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Siame WIT nauijienlaiskio numeryje surinkti geros praktikos pavyzdziai,
visose dalyvaujanciose valstybése surinkti WIT partneriy siekiant
atskleisti besivystancias Europos politikas socialiniy paslaugy srityje.
Aktyvus projekto partneriy, atstovaujanciy viesajai sriCiai, aukstojo
i “‘““"Enmu.l.... mokslo akademine, profesinio tobulinimo sritis bei teritorinio vystymosi

e et s jstaigas, bendradarbiavimas padéjo padaryti milziniskg darbg —
issamig atitinkamy sudeétingy realijy analize.
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== Praktikos pavyzdziy rinkinys: trumpa

_‘ Provincia
di Milano qpivq|gq
Socialiniy paslaugy sektorius, kurio ilgalaikis siekis yra padéti
pazeidziamosioms zmoniy grupems, nuolat iesko inovatyviy ir
efektyviy sprendimy aukstesnés kokybés ir darniy paslaugy teikimui.
HALIHOHAANA Atitinkamy praktikos pavyzdziy nustatymas vyko pagal informacin;j
S DaseTie kriterijy sgrasg: 1. naujai besivystantys visuomenés poreikiai/ naujos

hAF

pazeidziamosios grupés; 2. vykdancios organizacijos patirtis; 3.

formalGs ir neformalGs iSlavinti jgudziai; 4. inovatyvus aspektai

(naudojamos metodologijos ir jrankiai); 5. darnumas po pPiIrmojo

pritaikymo; 6. universalumas (tarpvalstybiniame ir tarpsektoriniome

lygmenyse) bei jo realls pranasumai; 7. eksperimentuojamy

praktiky pagrindiniai  rezultatai ir/arba  poveikis; 8. galutinis
Mtlu;nuciﬂ naudotojy pasitenkinimas.

WOCHSCHULL BUELN
Be fo, praktikos pavyzdziy pasirinkimas buvo sukoncentruotas ties
socialiniy inovacijy, kurios buvo laikomos jrodymais pagrista
intervencija. Tai gali reik§ti esamy ideéjy pritaikymg naujose
kontekstuose, sektoriy riby perzengimg arba naujg esamy idéjy
kombinavima.

WIT partneriai turi bendrqg jsitikinimg, kad socialinés inovacijos turi
atitikti besivystancius socialinius poreikius efektyviau negu esamos
alternatyvos, siulydamos darnius  sprendimus  aplinkosaugos,
ekonomikos ir organizavimo atzvilgiu.
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Socialinio brokerio
patirtis

Bendruomeneés integracijos skatintojas

Provincia
ﬁ di Milano Asociacijos ,,The Circle Project Lab* (www.thecircleprojectlab.com)
2013 m. rugs€jo menesj pradetos praktinés iniciatyvos tikslas —
socialinés sanglaudos procesy steigimas kuriant ir organizuojant
,atsparias bendruomenes”, turinCias vieng ar daugiau konkreciy

poreikiy.
Socialinis Brokeris — tai dinamiskas operatyvus profesionalas,
HALIHOHAANA padedantis bendruomenei budamas visy projekto  etapy
A, 34 passivie pagrindiniu veikéju, nustatantis problemas ir autonomiskai vystantis

bendras strategijas ir sprendimus. Sia prasme jo novatoriskumas
pasireiskia sugebejime kurti, valdyti ir jgalinti Zzmoniy tinklus, kurivose
yra palaikomos bendruomenés poreikius afitinkancios paslaugos.
Pagrindiniai aprasytos praktikos aspektai yra, visy pirma, susije su
bendruomenés  aktyvinimu ir aktyvios pilietybés  skatinimu
dekodavimo, mokymo ir planavimo bUdu bei efektyviu
5 bendruomenés jsitraukimu.

HOCHECHULL BLELIN
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Sios praktikos konkrecios tikslinés grupés: nepiinamediai, pagyvene
Zzmoneés, nejgalieji, sunkumy turin€ios Seimos ir suaugusieji bei
uzsienieCiai ir emigrantai, kurie individualiai, grupése ar
bendruomenése patiria silpnumag ar pazeidziamuma.

Sie formalis jgudziai ir kompetencijos buvo aktyvuoti ir sustiprinti:

gir“r}"mg vadovavimas ir problemy sprendimas; tinklo komitety, aktyviai
NIV, dalyvaujanciy problemy analizéje ir sprendimy strategijose,

57, s,
. A

nustatymas ir kGrimas; savipagalbos ir savitarpio pagalbos formy
skatinimas; dinamisko burimosi | tinklus valdymas; individualaus ir
socialinio jgalinimo  skatinimas; daugiadalykis koordinavimas;
skatinimas ir mediacija; vertinimas; projekty ir darbo plany

N

Daugiau informacijos rasite mUsy projekto svetainéje http://www.witproject.eu/
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struktUrinimas ir vystymas; bendruomenés dalyvavimu pagristas
valdymas; kritiniy  klausimy ir konfliktinés dinamikos stebéjimas,
jvertinimas ir kontrolé.

Neformaliy sugebeéjimu sgrase: empatija, klausymosi ir svetingumo
jgudZziai, infrojekcija, dalinimasis, neutralumas ir atvirumas — esminiai
individualaus ir bendruomenés atsparumo bruozai.
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Socialinis verslas kaip

socialinés jiraukties

* Provincia
di Milano
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Socialinis verslas - pilnavertisko gyvenimo ir socialinés jtraukties
galimybés (Varna, Bulgarija)

Si iniciatyva, bendrai finansuojama Europos socialinio fondo ir
jgyvendinama Varnos agentura ,Business Agency” kartu su
socialinés paramos agentura ,Vision* ir ,CVT Excellia®, tur
pagrindinj tikslg — plésti inovatyvy socialinio verslo modelj ir kurti
darbo rinkoje vadinamuyijy ,rizikos grupiy” jgudziy paklausq. Ji taip
pat sukuria ilgalaikes socialines jtraukties galimybes, pritraukdama
viesgjg paramg kovai su ,nepanasumo’ ir ,nepilnavertiskumo*
zymemis. Geriausiy socialinio verslumo praktiky tyringjimas padéjo
projekto ribose sukurti procedutras, metodologijas, instrukcijas ir
susijusias veiklas, atitinkancias nagrinétas sritis.

Tarp vykdomy projekto veikly — esamo Suaugusiyjy socialinés
reabilitacijos ir integracijos centro tolesné plétra ir vystymas teikiamy
paslaugy stiprinimo bei tiksliniy grupiy mokymo ir konsultavimo budu
(60 dalyviy ir 15 profesijos) peréjimui j tikrg darbo rinkg, atsizvelgiant |
specifinius poreikius ir apribojimus.

Buvo atliktas kruopstus geriausiy  praktiky  skatinimas, ypac
profesionaly, norinCiy dalyvauti socialineés ekonomikos sektoriaus
veikloje bei regioninés kampanijos paruosimas  pilietiskos
visuomeneés iniciatyvy aktyvinimui bei vieSos paramos rinkimui
socialinio verslumo fikslais.

Projekto tiksline grupe buvo Zmonés su apatiniy galuniy nejgalumu,
klausos aparatus naudojantys asmenys bei nejgaliyjy tévy vaikai.
Projekto jgyvendinimas praplété esamo socialinio verslo patirtj ir
praktikg, mokymai bei patarimai sékmingai pagerino dalyviy
valdymo ir verslumo jgudzius.




Tikslinés grupés
konsultavimas ir ,,mobili*
parama
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Mobili parama traumas patyrusiems jaunuoliams - MUT Mobile

Unterstitzende Traumahilfe (Berlynas, Vokietija)

MUT - tai projekto ,Hilfe fUr Jungs” dalis (Pagalba berniukams,
http://www.hilfefuerjungs.de/), daugiau kaip 10 mety patirties
turintys specialistai, feikiantys paramqg berniukams ir vaikinams,
patyrusiems seksualine prievartq. Programa atsirado kaip reakcija j
profesionaly nustatytq poreikj — berniukams ir jauniems zmonems (5-
27 mety amiziaus), patyrusiems stresq ir problemas seksualinés
prievartos kontekste, reikéjo intervencijos pagalbos. MUT suteikia
informacijg apie psichines traumas bei jos poveikius,
koncentruodama démesj i individualius kiekvieno
berniuko/jaunuolio poreikius. Paramos lygis skiriasi nuo jprastos
psichoterapijos. Jaunuoliai isgirsta patarimus ir konsultacijas kovoje
su tokiomis problemomis, kaip nemiga, agresija ar kosSmarai, be
poreikio pasakoti apie savo patirt].

MUT yra mobilus projektas, dalyvaujantys projekte socialiniai
darbuotojai (sociologai, pedagogai, psichiatrai) dirba veiksmo
forma (pasivaiksciojimy, manksty, zaidimy metu) ten, kur jaunuoliai
gyvena. Jie teikia paramaq tikslinei grupei, padédami jai atrasi savo
individualy problemy sprendimo bddg. Sie profesionalai vykdo
tolesnius specialius mokymus ir turi didele patirtj darbe su Sia tiksline
grupe bei jvairiy inovatyviy intervencijos metody gerinime (t.y.
sporto veikloje, interaktyviuose metoduose, zaidimuose).

MUT gauna privaty finansavimg (,,Childhood foundation®, ,,Aktion
Mensch").




Integruotos paramos

organizavimas ir koordinavimas

Provincia
di Milano

IlnlII,I1CII|A.'|.Il.!.
| ArEHIHA
HAP 34 pazinTie

e
ALRCH SARDASDN

HOCHS(HULL BEELIN

ety o A’ e,

FRY
=

¥
7
=
e i

Provincia{:
di Milano

Vg,
579 8

)

Vg . quxd

Integruotos paramos vaikui ir jo Seimai organizavimas ir
koordinavimas (Vilnius, Lietuva)

Sis projektas skirtas komandinio darbo jgudziy vystymui ir taikytas |
profesionalus, atstovaujancius jvairiy discipliny sritims, kad jie galéty
teikti koordinuotg paramg vaikui su nejgalumo rizika bei jo/jos
Seimai, aftsizvelgiant ne tik | vaiko problemq, bet ypatingai | jo
Seimos privalumus ir isteklius. Mokymai vyko 10 Salies regiony kartu su
daugeliu ,,Ankstyvos intervencijos* paslaugy komanduy.

Projektas buvo inicijuotas naujy teisés akty, reglamentuojanciy
integruoty paslaugy teikimg Seimai ir vaikams patogiausiu budu:
namuose arba dienos prieziOros jstaigose. "Ankstyvos intervencijos"
paslaugos yra teikiamos jvairiy profesionaly, kurie dazniausiai dirba
nepriklausomai vieni nuo kity, o dél to kildavo jy pastangy
koordinavimo, bendro fikslo suvokimo ir kity problemy.

Pagrindiniai veikejai buvo tévai, turintys vaiky su negalia, kurie
funkcionuodavo kaip ekspertai atvejy analizése, intervencijy
planuose, ir t.t. lJie dalyvaudavo mokymuose ir pristatydavo
specialistams savo ,,atvejo analize", tokiu budu jy dalyvavimas
padejo profesionalams suvokti Seimy situacijas is tévy perspektyvos.

Sis projektas vysté ir stiprino Siuos pagrindinius profesionaly jgidzius:
gebéjimg argumentuotai pateikti ir patvirtinti savo nuomone jvairiy
sriciy profesionaly grupéje; formuluoti bendrg tikslg ir suderinti
veiksmus jo pasiekimui; iSklausyti kito asmens nuomone, vesti
derybas sutarty dalyky priémimui; demonstruoti  tolerancijg ir
pasitikejimqg; demonstruoti  kurybiskumg ir lankstumqg sprendimy
paieskoje.

Daugelis jgudziy, | kurivos dalyviai atkreipe demesj mokymy metu,
yra susije su asmeniniais bruozais (neformaliais), pavyzdziui, teigiamu
poziuriu | bendrg darbg, organizacinius gebéjimus, savianalize,
poziUrj | mokymgsi, humorq.




Pagrindinés isvados:
Inovacijy nivansai

HAIHHAANA Praktikos pavyzdziai buvo surinkti iS iniciatyvy, sukurty partneriy

A, sapasnierve valstybése esanciose organizacijy (ltalijoje, Bulgarijoje, Vokietijoje ir
Lietuvoje), kurios turi registruoty inovacijy taikomos metodologijos,

naujy mokymo schemy, naujy fiksliniy grupiy ir susijusiy taikymuy

priemoniy srityse.
Naujos metodologijos

Metodologijos tobulinimas yra grieztai  susijes su  fuo, kad
atsizvelgiaoma ne tik | individus ir jy problemas, bet ir | socialine
aplinkg ir jos aplinkybes. Be to, taikomy metodologijy inovacijos — tai
i reakcija j vis didéjant] bUtinumqg vykdyti individualizuotas socialines
M st sumn paslaugas naudojant  jvairiy  sriciy  profesionaly  komandas,
valdancias intervencijas | sudétingas situacijas. Paskutinis, trecias,
inovacijy rinkinys yra koncentruotas | interneto bei socialiniy tinkly
sillomas galimybes.

Naujos mokymo schemos

Mokymo iniciatyvos gali buti padalintos | dvi pagrindines grupes

}' Provincia pagal suinteresuotus asmenis. Pirmosios grupés démesio centre
f{ﬂﬂ%‘:f socialiniy paslaugy profesionalai: vyksta jy skatinimas naudoti ir
; 3 taikyti naujus metodus ir metodologijas bei dirbti su naujomis
-1,) 15 tiksinémis  grupémis (t.y. Socialinis Delegatas, profesionalios

kvalifikacijos kélimo kursai naujai specializacijai  jgyti, pagalba
Zzmonés su negalia). Kai kurivose kituose projektuose kursai daugiau
démesio skiria tiksliniy grupiy lavinimui ir mokymui, siekiant jgalinti jas
profesionaliai intervencijai (t.y. bendraamziy paramos ekspertai,
kaimo plétros specialisty mokymas, profesinio mokymo parama ir
nuskriausty naudotojy bendruomeniy mokymai).

Naujos tikslinés grupés

Daugiau informacijos rasite mUsy projekto svetainéje http://www.witproject.eu/
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Dauguma nustatyty geros praktikos pavyzdziy yra susije su naujomis
socialiniy paslaugy tikslinémis grupémis (t.y. parama patyrusiems
traumas jaunuoliams, pagyvenusiems gejams, moterims, patyrusioms
prievartg arba prekybos Zmonémis aukoms; apgyvendinimas
suaugusioms merginoms, emigranty paliktiems vaikams).

HAlH3HAAHA

e Visi surinkti praktikos pavyzdziai bus pateikti kaip projekto rezultatai
glaustoje santraukoje projekto ftinklapyje ir bus prieinama visiems
ekspertams, profesionalams bei suinteresuotiems srities asmenims.
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Kaip galima prisijungti prie WIT COP?

Provincia
' di Milano
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Gal ir js norétuméte pasidalinti savo patirtimi ir prisijungti prie teminiy
pratyby? WIT teminés pratybos yra atviros tikslinés grupés eksperty,
specialisty arba tiesiog aktyviai Sia sritimi besidominciy zmoniy (pvz.,
mokslininky, konsultanty, zmoniy i§ NVO pasaulio, valstybinio ar
privataus socialinio sektoriaus), kuriose susitelkioma ties konkrecia
tema, dalinantis ziniomis bei patirtimi. Kiekvienose tokiose teminése
pratybose bandoma pateikti praktinius novatoriskus problemy
sprendimus ar srities galimybes, paremtas patirtimi jgyta naudinguose
specializuotuose projektuose, iniciatyvose ir praktikose.

Galite lengvai prisijungti prie internetiniy teminiy pratyby ir atsisiysti
visq naudingqg bendrg informacijq, vaizdo jrasus ir kitg medziagq per
sig nuorodaq.

Daugiau informacijos rasite mUsy projekto svetainéje http://www.witproject.eu/
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http://www.witproject.eu/en/thematic-workshops/groups/viewgroup/5-imprenditorialita-entrepreneurship-in-the-social-services-and-innovative-financing.
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Parengta Europos Sqjungos finansinés paramos pagalba, perkancioji organizacija — Europos Komisija

Sis internetinis naujienlaiskis yra finansuojamas pagal Europos Sqjungos uzimtumo ir socialinio solidarumo programaq -
PROGRESS (2007-2013). Sig programa jgyvendina Europos Komisija. Ji buvo sukurta siekiant finansiskai remti Europos
Sgjungos tiksly uzimtumo, socialiniy reikaly ir lygiy galimybiy srityje jgyvendinimq ir Sitaip prisidéeti prie strategijos ,,Europa
2020" tiksly Siose srityse jgyvendinimo.

Septyneriy mety programa skirta visoms suinteresuotosioms Salims, kurios gali padeti rengti tinkamy bei veiksmingy
uZimtumo ir socialinés srities teiseés akty ir politikos rengimq ir plétrqg visoje ES-27, ELPA-EEE Salyse bei Salyse,
kandidatuojanciose ir besirengianciose kandidatuoti j naryste ES.

Daugiau informacijos zr.: http://ec.europa.eu/progress.
Siame leidinyje esanti informacija nebdtinai atspindi Europos Komisijos nuomone.

Tik autorius atsako uZ §j turinj. Komisija neatsako uz galimq Sio leidinio informacijos naudojimq.

Daugiau informacijos rasite mUsy projekto svetainéje http://www.witproject.eu/


http://ec.europa.eu/

