Profesionalaus vaiko teisiy
apsaugos darbuotojy
veilkimo prielaidy

modelis ir rekomendacijos

Skiriamos VTA|T darbuotojams, jgyvendinantiems
vaiko paémimo i$ nesaugios Seimos aplinkos funkcija

ht

neH

e () Straipsnio dalies pakeitimai:
o V8. Nr. XIII-1296, 2018-06-26, paskelbt

20 straipsnis. Vaiko ti

/ 1. Tévai ar kiti vaiko

jstaigos turi uztikrinti vaiko ap

2. Vaikas, nukentéjes 1
interesus atitinkancig pagalba.

3. Valstybé 1r savival

VILNIAUS UNIVERSITETO LEIDYKLA

T Y. . B teisiniy ir kity batiny priemoni



» <1579+ S |/ NG
> <, PN .
S s B N Lietuvos
. Baal . \"'\"x ;3] mokslo
Z, r 2 AR oY b
2 Uil & N&sf¥ taryba
Psimas N

Profesionalaus vaiko teisiy
apsaugos darbuotojy
veikimo prielaidy

modelis ir rekomendacijos

Skiriamos VTA|T darbuotojams, jgyvendinantiems
vaiko paémimo i$ nesaugios Seimos aplinkos funkcijg

Rekomendacijas parenge:

Miroslavas Seniutis, Lijana Gvaldaité, Laimuté Zalimiené,
Violeta Gevorgianiené, Juraté Charenkova,

Eglé Sumskiené, Donata Petruzyté

Vilniaus universiteto
Socialinio darbo ir socialines geroveés katedra

+

Vi VILNIAUS
«'U= UNIVERSITETO

INT LeiDYKLA

2021



Parengta jgyvendinant Lietuvos mokslo tarybos projekta
VAIKO GEROVES PROFESIONALY DARBO VIETOS KOKYBE.
2019-2021. LMTLT. S-MIP-19-37

Leidinio bibliografine informacija pateikiama
Lietuvos nacionalines Martyno Mazvydo bibliotekos
Nacionalinés bibliografijos duomeny banke (NBDB)

© Miroslavas Seniutis, Lijana Gvaldaite, Laimuté Zalimiené, Violeta Gevorgianiené,

Jaraté Charenkova, Eglé Sumskiené, Donata Petruzyté, 2021
© Vilniaus universitetas, 2021

ISBN 978-609-07-0609-1 (skaitmeninis PDF)



Vaiko paémimas i§ nesaugios Seimos aplinkos siekiant uztikrinti jo gerove yra viena i$
atsakingiausiy ir sudétingiausiy vaiko teisiy apsaugos sistemoje dirbanciy darbuotojy
funkcijy, kurios jgyvendinimas, kg patvirtina atliekami tyrimai, vyksta ypatingo neapi-
bréztumo, netikrumo ir rizikos kontekste (Munro, 1996; Munro, 2018; Benbenishty et
al., 2015). Todél $iai funkcijai tinkamai jgyvendinti reikia ne tik aukstos pavieniy dar-
buotojy profesinés kompetencijos, tai priklauso ir nuo organizacinio konteksto, teisinio
reglamentavimo ypatumy, visuomenés pozitrio ir kity veiksniy. Profesionalumo sam-
prata pirmiausia nurodo j meistriskumg taikant zinias ir jgiidzius, profesinés etikos lai-
kymasi, pabrézia gebéjima jas taikyti neapibréztumu pasizyminciose darbinése situacijo-
se (Evetts, 2011). Profesionaly veikimg galima vertinti Zvelgiant j paties darbuotojo kaip
profesionalo veikima, i jo veikima kliento ir kity profesionaly atzvilgiu, taip pat vertinant
visuomenés poziiirj j darbuotojo veikimg.

Turint tikslg tobulinti vaiko paémimo i§ nesaugios Seimos aplinkos funkcijg jgyven-
dinanciy Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos (toliau — VTA]T) dar-
buotojy' profesionaly veikimg ir jy gerove darbo vietoje, pateikiamos 2019-2021 metais
Vilniaus universiteto Socialinio darbo ir socialinés gerovés katedros mokslininky jgy-
vendinto mokslinio tyrimo rezultaty pagrindu parengtos rekomendacijos. Sios rekomen-
dacijos grindziamos tiek mokslinés literatros analize, tiek rezultatais, gautais projekto
jgyvendinimo metu atliktais empiriniais tyrimais: VTA]T darbuotojy anketine apklausa,
pusiau struktiruotais interviu su $iais specialistais, taip pat interviu su tévais ir vaikais,
turinciais vaiko paémimo i§ nesaugios Seimos aplinkos patirtj, bei visuomenés informa-
vimo priemoniy diskurso apie VTA]T darbuotojy veiklg analize.

VTAIT darbuotojy profesionaly veikimg lemiancios prielaidos ir jy tarpusavio rysys
pateikiamas vizualizuotame modelyje (zr. 1 pav.), kuriame isskirtos prielaidos, galinc¢ios
daryti poveikj VTA]T darbuotojy profesionalumui mikro-, mezo- ir makro- lygmenimis.
Rekomendacijomis (Zr. 2 pav.) siekiama prisidéti prie VTA]T darbuotojy darbo salygy ir
organizacinés paramos tobulinimo, tai padéty mazinti jy patiriamg stresg priimant atsa-
kingg sprendima, o kartu ir tikimybe netinkamai veikti, kai sgveikaujama su klientais.
VTAIT darbuotojy profesinio veikimo kokybe lemianciy veiksniy specifikavimas taip pat
yra svarbus kuriant efektyvesnes darbo vietos kokybés uztikrinimo strategijas politiniu
lygmeniu, jas jgyvendinant organizaciniu lygmeniu ir padedant patiems praktikams ge-
riau valdyti savo profesinj veikima.

1 Projekte ir pateikiamose Rekomendacijose vaiko teisiy apsaugos darbuotojai — Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybos darbuotojai, nagrinéjantys pranesimus apie galimus vaiko teisiy pazeidimus:

vyr. specialistai gynéjai ir vyr. specialistai budétojai.
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PIRMA DALIS

Modelj sudaro Sesios prielaidy grupés (zr. 1 pav.), kurios yra svarbios siekiant uztikrinti
profesionaly VTAJT darbuotojy veikimg konkrecioje vaiko paémimo i$ nesaugios Sei-
mos aplinkos situacijoje. Sios prielaidos yra pagristos skirtingomis $ios situacijos dalyviy
perspektyvomis (remiantis jy iSsakyta patirtimi: a) paciy vaiko teisiy apsaugos darbuoto-
ju, b) policijos darbuotojy, kurie dalyvauja paimant vaika, c) tévy, i$ kuriy buvo paimti
vaikai, ir d) suaugusiy vaiky, kurie buvo paimti i§ §eimos vaikystéje.

1. Asmeninés prielaidos

1.1. Motyvacija

Nors VTAJT darbuotojai labai daznai dirba i pasaukimo ir svarbiausia profesiné motyva-
cija jiems yra vaiky geroveé, vis délto sudétinga ir jtempta darbo aplinka ilgainiui nulemia,
kad kartais jie patiria savo darbg kaip prievole, kas savo ruoztu skatina priimti formalius
sprendimus, abejingg arba atmesting veikimg (pavyzdziui, darbuotojy nepakankamas pa-
stangas iSsaugoti Seimos vientisumg, numanomag neigiama nusiteikimo klienty atzvilgiu).
Tai ne tik sukelia papildomos Zalos tévams ir (ar) vaikams (toliau — klientams), bet ir pa-
skatina darbuotojy perdegima. Siekiant turéti vaiko teisiy apsaugos sektoriuje motyvuo-
tus darbuotojus bty svarbu ne tik jy asmeniniy savybiy tinkamumas siam darbui, bet ir
nuolatiné organizaciné parama jvairiomis jos formomis padéti islaikyti darbuotojy viding
motyvacija (pavyzdziui, i$reiskiant pasitikéjima jy sprendimais ar veiksmais).

1.2. Asmeninés savybés

Darbuotojy asmeninés savybés ir gyvenimo patirtis daznai lemia skirtingg Seimos situa-
cijos matyma, traktavimg, nevienoda reagavima j ta pacia situacijg. VTA]T darbuotojams
atvykus pagal iskvietimg j Seima, klientai neretai patiria nerimg, baime. Todél darbuo-
tojo geranoriskumas, pozityvumas, atvirumas santykyje su vaikais ir tévais / globéjais
atliekant vaiko paémimo i$ nesaugios Seimos aplinkos funkcija, padéty sumazinti klienty
iSgyvenamg jtampa, o kartu paciy darbuotojy patiriamg stresa.



PIRMA DALIS
Profesionalaus veikimo prielaidy modelis

1.3. Kompetencijos

1.3.1 Emocijy valdymas

Atvykes j Seimg pagal iskvietimg dél galimo pavojaus vaiko saugumui darbuotojas jauciasi
»imestas“ j dinamiska ir sudétingg situacijg, kurioje emociniam jsitraukimui néra laiko.
Ilgainiui dél tokiy pasikartojanciy streso kupiny situacijy kyla ir perdegimo pavojus, o nuo-
$irduma ir empatijg, kuriy darbuotojams veikiant pasigenda tévai, gali pakeisti formalus,
emociskai ,,sterilus®, vien norint gauti informacijos susiklostes santykis su klientu. Sude-
tingose $eimos situacijose darbuotojams ne visada pavyksta islaikyti emocine pusiausvyra
ir pasitaiko, kad jie netinkamai reaguoja i klientus ar j bendradarbius. Gebéjimas priimti
kliento reiskiamas emocijas ir tinkamai iSreiksti savasias bendraujant su klientu, ypac ky-
lant konfliktui, gali padéti sumazinti galimy neprofesionalaus veikimo scenarijy rizika.

1.3.2. Gebéjimas kurti santykius jvertinant klienty grupés specifika

Aiski ir pagarbi komunikacija yra labai svarbi paimant vaika i$ nesaugios Seimos aplin-
kos. Iskvietimo aplinkybés reikalauja i$ darbuotojy ne tik komunikavimo jgidziy, bet ir
gebéjimo veikti greitai, ypac kai tenka veikti vienam be kolegy pagalbos. Pasitaiko atvejy,
kai darbuotojams tritksta tiek gebéjimo bendrauti su vaikais, tiek gebéjimo paprasta, ais-
kia, kasdiene kalba paaiskinti tévams, kas vyksta ir kg jie turi daryti po vaiko paémimo.
Darbuotojy komunikacijos sunkumai susije ne tik su asmeninémis darbuotojy savybé-
mis, bet ir kvalifikacijos $ioje srityje stoka. Darbuotojai turéty buti pasirenge susitikti su
apsvaigusiais, smurtaujanciais vaiko tévais / globéjais ir buti aptare (ar iSbande moky-
muose) bendravimo su tokiais asmenimis budus.

1.3.3. Bendravimas su traumine patirtj turinciais asmenimis

VTAIT darbuotojai daznai susiduria su itin sudétingais skirtingo pobudzio smurto $ei-
moje atvejais. Pasitaiko situacijy, kai darbuotojai neturi reikiamy ziniy ir gebéjimy atliep-
ti kliento (vaiko) trauminei patir¢iai, patys jusdami savo ribotuma ir igyvendami stipry
emocinj sukrétimg. Darbuotojai turéty gerai iSmanyti vaiko paémimo i$ $eimos procesa,
zinoti, kaip vaikg nuo tévy atskirti taip, kad vaikui nebuty sukeliama papildomo streso ar
gilinama trauma.

1.3.4. Gebéjimas reflektuoti savo darbo patirtj ir ja remtis

VTAIT darbuotojai turi labai gerai i$manyti savo darbo specifika ir priimti sprendimus ar
vykdyti vaiko paémimag i§ Seimos tik turédami praktiniy tokios funkcijos jgyvendinimo
jgudziy. Todél svarbu, kad neturintis tokios patirties darbuotojas vykty su kolega, turin-
¢iu tokios patirties, taip pat buty tokiy praktiniy situacijy simuliavimo mokymo aplinko-
je galimybés, patirties reflektavimas. Patirtis ir Zinojimas, kaip elgtis jstatymo ir (ar) kity
darbo instrukcijy neapibréztomis aplinkybémis, gali sumazinti patiriama jtampa, ypac
pradedanciy savo veiklg darbuotojy.
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1.3.5. Gebéjimas pasitelkti organizacijos paramg

Darbuotojams labiausiai reikia organizacinés paramos tais atvejais, kai tenka savarankis-
kai interpretuoti atvejus, kurie neatitinka standartiniy veikimo gairiy. Todél svarbu ne tik
mokeéti taikyti (turéti patirties) teisés akty nuostatas konkre¢iomis individualiomis aplin-
kybémis, bet ir konsultuotis su kolegomis, vadovais, kurie tuo metu nedalyvauja realioje
situacijoje, bet turi didesne patirtj ar platesnj konteksto i§manyma.

2. Organizacinés prielaidos

2.1. Darbo kruavio valdymas

2.1.1. Pakankamas darbo laikas uzduotims atlikti ir darbuotojy skaicius

Pakankamas personalo skaicius leisty sumazinti darbo kravj ir i$vengti nuovargio ir sku-
boto, chaotisko veikimo, lemiancio klaidas ir nusivylimg darbo rezultatais. Vaiko paé-
mimo i§ $eimos staigumas ir VTAJT darbuotojy veikimas paskubomis susijgs ne vien su
darbuotojy pasirinkimu skirti daugiau ar maziau laiko veikti $eimoje, bet pirmiausia su
normatyviniais reikalavimais, keliamais tokios intervencijos trukmei. Lankstesni laiko
reikalavimai galéty sumazinti ne tik klienty, bet ir darbuotojy patiriamag jtampa, suteikty
galimybe veikti nuosekliau ir priimti gerai pamatuotus sprendimus. Sie aspektai svarbiis
ne tik skubaus, bet ir planinio paémimo atvejais.

2.1.2. |vertinti su individualiu atveju susijusio administracinio darbo kravj

Nemaza VTA]T darbuotojy darbo kriivio dalj sudaro reikalingy vaiko paémimo situaci-
joje formy, dokumenty pildymas, informacijos fiksavimas. Darbuotojai patiria ypatinga
vadovy démesj ir spaudimg sutvarkyti kiekvieno atvejo dokumentus per formaliai nu-
matytg laika, kurj jie jaucia netgi bidami $eimose vaiko paémimo situacijoje. Adminis-
traciniy uzduocdiy kravio jvertinimas, palyginti su visuminiu darbo kraviu, uztikrinty
galimybes labiau koncentruotis j tiesioginj darbg su klientu (t. y. sprendimo priémima
atvykus j Seimg pagal iSkvietimg) ir nuosekliau vertinti jy situacijas.

2.1.3. Pritaikytos darbo priemonés

I$éje i§ emociskai jtempty situacijy Seimose, darbuotojai turi ne tik savo démesj skirti
vezamiems vaikams, bet ir vairuoti automobilj (kartais naktj, kai kada kaimo keliukais),
prisiimti tuo metu visiska atsakomybe uz vaiky sauguma. Pasitaiko atvejy, kai dél ne-
pakankamo viety skaiciaus automobilyje vaikus pervezti i$ Seimos j globos vieta tampa
problemiska.

Normatyvinio ir (ar) instrukcinio pobiidzio dokumentai, kuriais darbuotojas turi va-
dovautis priimdamas sprendima, ne visada padeda vertinti atvejus individualiai, skatina
priimti formalius sprendimus, o kartais netgi trukdo daryti batinus skubius sprendimus
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vaiko labui. Be to, informacija apie klientg, kurig darbuotojai randa informacinéje siste-
moje ar fiksuoja popierinése duomeny rinkimo priemonése, ne visada yra aiskiai pateik-
ta, pakankamai i§sami, o tai ypac¢ apsunkina naujy, darbo patirties neturin¢iy darbuotojy
praktika. Galimybé prieiti prie iSsamiy duomeny apie klientg, tinkamai sutvarkytos pro-
cediiros ar parengti veikimo tam tikrose situacijose modeliai galéty palengvinti darba
vaiko paémimo situacijose.

2.2. Pagalbos proceso vientisumas

2.2.1. Skirtingy specialisty veiksmy koordinavimo sistema

Vaika paimant i§ nesaugios Seimos aplinkos dalyvauja specialistai, priklausantys skirtin-
goms institucijoms, pavyzdziui, policininkai, medikai, kartais Svietimo jstaigy darbuoto-
jai. Aiski ir suderinta jy komunikavimo ir veiksmy koordinavimo sistema padéty VTAJT
darbuotojams i$vengti papildomy is$ukiy uztikrinant Seimos gerove ir siekiant geriausiy
vaiko interesy.

2.2.2. Pareigybés, orientuotos j pagalbos proceso visumg ir testinuma

Kai vaikas paimamas i$ nesaugios Seimos aplinkos, dalyvauja ir VTA]T darbuotojai, at-
liekantys specifines / siaurai apibréztas funkcijas, pavyzdziui, vyr. specialistai budétojai*
Pareigybés, orientuotos j platesnj pagalbos vaikui procesa, padéty labiau jsigilinti j $ei-
mos situacijg ir priimti tinkamiausig sprendimg vaiko ir $eimos gerovei uztikrinti. Taip
pat pagalbos proceso strategijos, numatancios VTA]T darbuotojy testinj darbg su $eima,
skatinty darbuotojus jgyti klienty pasitikéjima ir placiau zvelgti j situacijg atvykus j Seima.

2.2.3. Klienty jtraukimas j sprendimy priémima

Situacija $eimoje, sprendimo priémimo kontekstas atvykus j Seima pagal iskvietima dél
grésmeés vaiko saugumui neretai lemia darbuotojy nuomonés dominavima. Dél laiko sto-
kos, kity aplinkybiy vaikai nedaznai jtraukiami j sprendimo dél jy paémimo i$ nesaugios
$eimos aplinkos priémimga. Tévai ne visada supazindinami su informacija ir duomenimis,
kuriuos apie juos renka, fiksuoja ar kuriais disponuoja darbuotojai. Sios informacijos pa-
gal galimybes dalijimasis / aptarimas su tévais galéty padeéti kurti didesnio pasitikéjimo
santykius ir mazinti klienty abejones VTA]T darbuotojy veiklos tinkamumu ar jy inter-
vencijos butinumu, stiprinty bendradarbiavima. Procediiros, uztikrinancios tiek vaiky,
tiek tévy dalyvavima gilinantis j aplinkybes dél galimo vaiko teisiy pazeidimo ar nesau-
gumo Seimoje padéty labiau visapusiskai jsigilinti j situacija.

2 VTAJT vyr. specialistai budétojai dirba naktj, savaitgaliais ir $§venciy dienomis. Jy pagrindiné funkcija -
nagrinéti pranesimus apie galimus vaiko teisiy pazeidimus. Skirtingai negu VTAIT vyr. specialistai gynéjai, Sie
darbuotojai neatlieka vaiko situacijos vertinimo, o tik nustato poreikj (ne)vertinti vaiko situacija ir jeigu toks

poreikis yra ir nustatomas vaiko apsaugos poreikis, budétojai paima vaika i$ nesaugios $eimos aplinkos.
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2.2.4. Nuosekliy logistiniy veiksmy, priémus sprendimg

paimti vaikg i$ Seimos, uztikrinimas
Paimdami vaikg i§ nesaugios aplinkos, daznai VTAJT darbuotojai susiduria su sunku-
mais rasti jam laikino apgyvendinimo vieta arba Zmones, kurie juo laikinai pasirapinty.
Aiskas logistiniai sprendimai uztikrinant saugig aplinkg vaikui leisty i$vengti papildo-
mos sumaisties tiek klientams, tiek darbuotojams.

2.3. Pasidalijimas patirtimi, sisteminga
supervizija ir mokymai

VTAIT darbuotojai pripazjsta dazniausiai patiriantys stresa ir sunkius emocinius isgyve-
nimus priimdami sprendimg paimti vaika i§ nesaugios $eimos aplinkos. Dél to jauc¢iamas
noras bati iSklausytiems ir pasidalyti emociniais iSgyvenimais. VTA]T darbuotojai teikia
emocinj palaikyma vieni kitiems, kartais reflektuoja ir aptaria buvusias situacijas kolekty-
ve, taciau tai turéty buati tapti nuolatine ir sisteminga pagalbos darbuotojams praktika. Be
to, darbuotojai pasigenda profesionalios pagalbos: psichologiniy, profesiniy konsultacijy,
supervizijy, tai leisty geriau valdyti emocing atmosferg jgyvendinant darbo funkcijas.

2.4. Sgveika su bendradarbiais ir vadovais

2.4.1. Bendradarbiavimo komandoje svarba

Vaiko paémimo i$ nesaugios Seimos aplinkos metu darbuotojy komandinis veikimas
turi ypa¢ didele reik§me jy darbo rezultatams. Jtampa, atsirandanti dél nesusikalbéji-
mo, nepadeda darbuotojams buti tikriems vykdant savo funkcijas, o geras komandos
suderinamumas ir komandos nariy supratingumas sustiprina sauguma ir pasitikéjima
sprendimais. Todél yra svarbu skirti démesio komandos sutelktumui ugdyti, tai padéty
sklandziai pasiskirstyti vaidmenimis pagal turimas kompetencijas ir i$vengti papildomos
jtampos. Darbuotojai tikisi komandos nariy palaikymo ir paramos, todél svarbu kurti
organizacing kultirg, kurioje buty puoseléjami komandinio darbo principai.

2.4.2. Konstruktyvi pavaldumo santykiy kultara

Patirdami abejoniy, netikrumo vaiko paémimo i§ Seimos situacijose VTA]T darbuotojai
kartais pasigenda tiesioginiy vadovy palaikymo, pripazinimo ir teigiamo jvertinimo. Pa-
sitikéjimo ir palaikymo santykiai priimant atsakingus sprendimus yra labai svarbis. Tuo
tarpu dazna kritika dél atliekamo darbo, kritinés pastabos mazina §ig paramg ir griauna
pasitikéjimo santykius, taip pat formuoja klaidy baimés kultiira, kuri neskatina mokymo-
si i§ klaidy kultaros organizacijoje. Tiesioginiy vadovy palaikymas ir pasitikéjimas galéty
padéti praktikams uoliau atlikti darbo uzduotis, konsultuotis dél galimy klaidy priezasciy.

Darbuotojy pasitikéjima savo sprendimais didina ir komunikavimo su organizacijos
auksciausio lygio vadovais kulttira. Griezta subordinacijos principy tvarka ir jei néra tie-
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sioginio grjztamojo rysio galimybés su auksciausia vadovybe vercia darbuotojus nepa-
sitikéti savo sprendimais, taip pat prisideda, kad kuriamos darbo priemonés neatitinka
praktiky poreikiy.

2.5. Saugi darbo aplinka

2.5.1. Riziky darbuotojy sveikatai mazinimas

VTAIT darbuotojai patiria nesaugumo jausma ne tik spresdami konfliktines situacijas su
tévais atvyke i Seima, bet ir veikdami tokiomis aplinkybémis, kurios kelia rizikg jy svei-
katai, pavyzdziui, lankydami $eimas, kuriose néra paisoma higienos normy, kyla pavo-
jus uzsikreésti infekcinémis lygomis. Kaimiskose gyvenvietése pasitaiko atvejy, kai ,,tenka
gintis nuo tycia paleisty Suny“ Dauguma tyrimo dalyviy teigia turintys savarankiskai
pasirtpinti savo saugumu, kita vertus, gana skirtingai vertina jvairiy saugumo priemoniy
poreikj ir nauda. Todél bty svarbu turéti aiskig, su darbuotojais aptartg ir suderintg or-
ganizacijos politikg dél jy saugumo uztikrinimo priemoniy ir jy naudojimo konkreciose
situacijose.

2.5.2. | darbuotojg orientuota darbo apmokéjimo sistema

Darbo apmokéjimo sistema, anot VTA]T darbuotojy, néra pakankamai gerai pritaiky-
ta tiek viso darbo kravio, tiek vir§valandziy apskaitai. Papildomy darbo valandy doku-
mentavimas yra biurokratizuotas, todél darbuotojai vengia jas fiksuoti. Aiski darbo laiko
apskaita ir su tuo susieti atlygio uz darbg principai turéty jtakos didesniam darbuotojy
pasitenkinimui atliekamu darbu.

3. Situacines prielaidos

3.1. Verbalinés ir neverbalinés klienty reakcijos
i darbuotojy intervencija

VTAIT darbuotojams tenka susidurti su tévy agresyviais fiziniais veiksmais, tokiais kaip
stumdymas, apipylimas vandeniu, métymasis daiktais etc. Toks elgesys tampa darbuoto-
ju profesionalaus veikimo isbandymu. Ypa¢ daznai sulaukiama fizinés ir psichologinés
agresijos i$ Seimy, kurios, nenorédamos priimti jokios pagalbos, yra priesiskai nusiteiku-
sios visy pagalbos specialisty atzvilgiu. Kartais klienty agresyvius veiksmus i§provokuoja
netinkama darbuotojy laikysena, susijusi su galios demonstravimu. Tévy geranoriskam
bendradarbiavimui labai svarbu i$sami, suprantama informacija, aiskumas, pas k3 ir (ar)
i kokig vietg vaikas bus perkeliamas.

Kur kas dazniau VTA]T darbuotojai sulaukia i$ klienty grasinimy, jzeidinéjimy ir (ar)
zodiniy provokacijy. Atsitinka, kad tévai, nenorédami, kad vaikas bity paimtas, slapsto
vaikus, meluoja darbuotojams, slepia faktus apie galimag vaiko teisiy pazeidima. Komu-
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nikacija su tévais apsunkina jy turimos sveikatos problemos arba daznas neblaivumas,
todél pasiekti susitarimg trunka ypac¢ daug laiko. Nors VTA]T darbuotojai supranta tévy
ir vaiky priesiskuma, nes vykdo intervencija j Seimos gyvenima, vis délto tokios sgveikos
su klientais, paliec¢iancios asmens jausmus, kelia i$bandymy darbuotojams.

3.2. Probleminis darbo pobudis
(institucinés agresijos aplinka)

Tam tikrais atvejais specialisty darbas su socialiai pazeidziamais asmenimis yra priskiria-
mas socialiai ir moraliai nepatraukliai veiklai, nes tam tikrose institucijose darbuotojai
turi naudoti metodus, susijusius su agresija, konfrontacija. Vadinamoji instituciné agresi-
ja yra budinga organizacijoms, kurioms valstybé priskiria tam tikras prievartos funkcijas
(Natalier, 2017). Darbuotojy intervencija j Seimg paimant vaika i$ nesaugios aplinkos taip
pat gali buti traktuojama kaip funkcija ir veikla, kuri kelia darbuotojams papildoma stre-
sa ir blogina jy darbo vietos kokybe.

VTAIT darbuotojai pripazjsta daznai patiriantys stresg. Ypac¢ sudétingus iSgyvenimus
jie sieja butent su vaiko paémimu i$ nesaugios aplinkos, kai aplanko misras jausmai: vie-
na vertus, apgailestavimas dél tévy negebéjimo pasirapinti vaiku, kita vertus, pyktis dél
jam padarytos skriaudos arba kai tenka susidurti su ribiniais atvejais, kai darbuotojui
kyla daug abejoniy, kas vaikui atne$ daugiau zalos - palikti Seimoje ar paimti i$ Seimos.
Kartu dalyvaujantys policijos pareigtinai taip pat tvirtina, kad vaiko paémimo i$ Seimos
situacijos yra itin sudétingos emociskai ir pasizymi didele jtampa. VTA]T darbuotojams,
norint veikti profesionaliai, reikia ypac atliepti §j emocinj atliekamo darbo aspekta.

4. Tarpinstitucines prielaidos

4.1. Bendradarbiavimo su kity institucijy
specialistais svarba

Paimant vaikg i§ nesaugios Seimos aplinkos itin reik§mingas yra VTA]T darbuotojy ben-
dradarbiavimas su policijos pareigiinais, kurie, turédami jgaliojimus taikyti fizine jéga,
kai to reikalauja aplinkybés, turi uztikrinti VTA]T darbuotojy sauguma. Be to, dazniau-
siai VTA]T darbuotojams reikalinga skubi sveikatos, Svietimo jstaigy specialisty, globos
jstaigy specialisty pagalba, konsultacija vaikg paimant. Todél svarbu turéti aptartas kom-
petencijy pasidalijimo ir veikimo taisykles su minétomis institucijomis.
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5. Visuomeninés prielaidos

5.1. Ziniasklaidoje pateikiamos informacijos
vienasaliSkumas

Dazniausiai ziniasklaidos démesio sulaukia VTA]T darbuotojy profesiniai sprendimai,
susije su itin jautriomis vaiko teisiy pazeidimo situacijomis. Darbuotojai iSreiskia susiri-
pinimg dél to, kad ziniasklaida pateikia $aliska, kartais tikrovés neatitinkancig informa-
cijg, tuo tarpu kai patiems VTA]T darbuotojams viesai ir laisvai aigkinti savo profesinius
pasirinkimus, o kartais net ginti savo pozicijas neleidzia asmens duomeny apsaugos prin-
cipai, $eimos konfidencialumo svarba. VTA]T bty svarbu turéti aktyvaus reagavimo j
tokia ziniasklaidoje pateikiamos informacijos politika, nenutyléti situacijos, bet pateikti
svarius argumentus.

5.2. Neigiamos visuomenés nuostatos del
VTA|T darbuotojy veiklos

VTAIT darbuotojai jauciasi visuomenés nuvertinami kaip specialistai ir kaip Zzmonés.
Apie tai, anot jy, byloja nedraugiskas, kartais priesiskas kaimyny, vietos bendruomenés
ar miesto gyventojy nusiteikimas VTA]T ir jos darbuotojy atzvilgiu. Neigiamas visuo-
menés pozitris atsiliepia darbuotojams ir vaikg paimant i§ Seimos: kelia jtampg, didina
stresg, mazina pasitikéjimg savo jégomis. Yra svarbi VTA]T viesyjy rysiy veikla, kuri
didinty visuomenés pasitikéjimg darbuotojy profesionaliu veikimu.

6. Sisteminés / politinés prielaidos

6.1. Kompleksiniy paslaugy seimai svarba

VTA]T darbuotojy intervencija j $eimg uztikrinant vaiko saugumga yra labai siauro pobi-
dzio, orientuota tik j trumpalaikj sprendima, mazai siejama su problemos priezasciy $a-
linimu. Kitaip tariant, §i VTA]T funkcija yra tik atskiras pagalbos fragmentas, kuris néra
pakankamai integruotas su visa vaiko gerovés sistema, kompleksiniy paslaugy Seimai
uztikrinimu, kg buty galima pasiekti tik pertvarkant vaiko socialinés apsaugos sistemg.

6.2. |statyminés bazés pastovumas

Daznai kei¢iami jstatymai yra dar vienas issiukis, su kuriuo susiduria VTA]T darbuoto-
jai. Jstatymy ir pojstatyminiy akty pokyciai néra sistemiskai lydimi darbuotojy detalaus
apmokymo ar konsultavimo, kaip juos taikyti, tai apsunkina sprendimy priémima ypac
sudétingose ar skubiose vaiko paémimo situacijose. Skuboty teisinés bazés korekcijy
atveju darbuotojams tenka greitai iSmokti ir patiems perprasti naujas teisines gaires, nes
mokymai néra organizuojami laiku ir tinkamai.
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ANTRA DALIS

Toliau sitiloma ir apraSoma, kokios darbo organizavimo, kompetencijy tobulinimo ir or-
ganizacinés paramos priemonés sukurty salygas / netrukdyty reikstis VTAJT darbuotojy
profesionaliam veikimui, uztikrinti aukstesne jy darbo vietos kokybe (zr. 2 pav.).

1. Darbo organizavimas

1.1. Uzduociy perskirstymas ir joms humatyty
laiko limity pratesimas

Bty svarbu mazinti darbuotojy administracinio pobadzio uzduotims skirtg laika (taip
pat perziaréti paciy uzduociy racionalumg), o daugiau laiko skirti tiesioginiam darbui
su klientais. Rekomenduojama perzitréti popierines ir skaitmenines duomeny rinkimo
priemones ir procediiras, kad joms pildyti, tvarkyti ar vykdyti reikéty kuo maziau laiko,
racionaliau perskirstyti administracines dokumenty ir duomeny tvarkymo uzduotis spe-
cialistams.

Remiantis kity $aliy patirtimi galima pazyméti (Gillingham, 2015; Huuskonen & Vakka-
ri, 2015), kad, steigiant papildomas darbo vietas, skirtas i§skirtinai administraciniam ar ki-
tam pagalbiniam darbui atlikti (pavyzdziui, vairavimo funkcija), sudaroma galimybé vaiko
gerovés srityje dirbantiems praktikams efektyviau dirbti tiesioginj darbg su klientais.

Buty tikslinga pagrijsti realiais stebéjimais ir vertinimais tam tikroms darbuotojy uz-
duotims atlikti reikalingo laiko poreikj bei inicijuoti teisinius ir organizacinius pokycius
jtvirtinant pagrjstus darbo laiko normatyvus, uztikrinancius kokybiska darbuotojy funk-
cijy atlikima.

1.2. ISsamiy darbo procedury kurimas

Visas vaiko paémimo i§ nesaugios aplinkos procesas, pradedant gautu prane§imu tarny-
boje ir baigiant i$vykimu i$ $eimos, priémus adekvaty vaiko situacijai sprendima, turéty
bati pakankamai detalizuotas kiekvienos tarnybos veiklos kontekste, kad jvairiuose $io
proceso etapuose nekelty VTA]T darbuotojams papildomy sunkumy. Rekomenduojama
stiprinti bendradarbiavima su kriziy centrais, laikinaisiais globéjais ir kitomis organiza-
cijomis ar pavieniais asmenimis, kad tam tikrais atvejais vaikui saugios aplinkos paieska
nebiuty isskirtinai VTA]T darbuotojo prerogatyva.
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1.3. | praktikg orientuoty sprendimo
priémimo priemoniy vystymas

Siekiant sukurti VTA]T darbuotojy profesinio veikimo standartus, kurie, viena, buty pa-
kankamai detalas, kad suteikty orientyrus paciose jvairiausiose ir netikéciausiose situa-
cijose, o kita, leisty darbuotojams veikti lanksciai, kiirybingai ir intuityviai, svarbu remtis
VTA]T darbuotojy praktine patirtimi. Skirtingos darbo instrukcijos, pareigybiy aprasai,
popierinés ir skaitmeninés duomeny rinkimo priemones, galiausiai netgi vaiko gerove
uztikrinantys jstatymai bei kitos teisinés ir praktinés priemonés turéty buti skirtos palai-
kyti kasdieng¢ VTA]T darbuotojy praktika.

Todél svarbu skatinti ir uztikrinti VTA]T darbuotojy dalyvavima priimant skirtingo
pobiidzio normatyvinius susitarimus, ypac tuos, kurie struktiiruoja praktiky profesiniy
sprendimy priémimg. VTA]T darbuotojy (1) griztamasis rysys, (2) kartu su jais vykdoma
nestandartiniy situacijy analizé, (3) galimy sprendimy aptarimas - galimi jy jtraukimo
budai. Akademinio lauko atstovy dalyvavimas tokiose darbo grupése galéty padéti kon-
ceptualizuoti ir operacionalizuoti j praktika atsizvelgiancius sprendimus.

Sukurta profesiniy standarty ir konkreciy priemoniy, kurios apibrézia VTAJT dar-
buotojy veikimg, sistema turéty uztikrinti (1) VTA]T darbuotojams galimybe gauti emo-
cinj palaikyma, (2) suteikty galimybe dalytis savo patirtimi ir tokiu budu dar labiau jpras-
minti save profesiniame lauke, (3) leisty i$gryninti ir remiantis realia patirtimi sukurti
tokius darbo instrumentus ir (ar) instrukcijas, kurios atitikty jy darbo tikrove ir leisty
efektyviai veikti praktiskai.

1.4. Darbo uzmokestis ir papildomos garantijos

Jvertinant atliekamos veiklos atsakingumg ir sudétinguma, svarbg vaiko ir visuomenés
gerovei buty svarbu uztikrinti adekvaty atlygj, taip pat turéti aiskius skatinimo uz papil-
domai vir§ numatyto darbo krivio atliekamas uzduotis principus. Tai prisidéty spren-
dziant personalo stokos ir kvalifikacijos bei motyvacijos dirbti §j darba problema. Darbo
atlygis turéty apimti ir $iy darbuotojy saugumo darbe rizikos kompensavima.

1.5. | kliento jtraukimg orientuotas komunikavimas

VTAIT darbuotojy intervencijos j $eimos gyvenamaja aplinka, taip pat klienty sgveika su
skirtingais specialistais (pavyzdziui, budétojais, atvejo vadybininkais, mobilios koman-
dos darbuotojais) kelia klientams daug streso, sumaisties ir pasipriesinimo, kartais netgi
traumuojamajj poveikj (ypa¢ vaikams). Rekomenduojama vystyti vaiko teisiy pazeidimy
prevencijai skirtas organizacijos veiklos strategijas, rengti programas, paslaugy paketus,
kad buty mazinama kritiniy situacijy tikimybé, o kasdienio veikimo lygmeniu orga-
nizuoti ir vykdyti intervencijas keliant aiSkaus ir pozityvaus komunikavimo su klientu
prioritetg. ISsamus informavimas ir atviras komunikavimas galéty padéti klientams sa-
moningiau dalyvauti priimant sprendimus, tiesiogiai susijusius su jy $eimos gyvenimu.
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1.6. Komandy formavimas

Formuojant darbuotojy komandas arba suskirstant juos dirbti poromis rekomenduojama
atsizvelgti j darbuotojy gebéjimus kurti rysj su skirtingomis klienty grupémis: tévais ir (ar)
vaikais. Svarbu, kad poroje ir (ar) komandoje dirbantys asmenys galéty papildyti vienas
kito veikima individualiomis stiprybémis, turimu issilavinimu ir darbo patirtimi. Naujus
VTA]T darbuotojus rekomenduojama skirti j komandg su patyrusiais specialistais.

1.7. Bendradarbiavimas su kity jstaigy specialistais

VTA]T darbuotojy bendradarbiavimas su policijos darbuotojais, medikais, pedagogais ir
kitais specialistais paimant vaikg i$ nesaugios aplinkos turi kerting reik§me ne tik paties
proceso sklandumui, bet pirmiausia vaiko gerovei. Rekomenduojama gilinti institucijy
bendradarbiavima, stiprinti ir gryninti turimus susitarimus, nuosekliai planuoti naujus,
taip pat reguliariai aptarti bendradarbiavimo patirtj, kad buty i$vengta situacijy, kai yra
nesuderinami / priestaringi skirtingy jstaigy specialisty turimi jgaliojimai ir (ar) kompe-
tencijos.

2. Kompetencijy ugdymas

Numatant darbuotojy kvalifikacijos tobulinimg deréty atsizvelgti j skirtingas darbuotojy
grupes, jy vykdomas pareigas, atliekamy uzduociy ypatumus, pavyzdziui, vieni mokymai
galéty buti skirti budétojams, kiti — gynéjams. Svarbu uztikrinti mokymy reguliaruma ir
jy praktinj pobudj. Po kiekvieno reik§mingo teisés akto pakeitimo turéty buti rengiami
atitinkami praktiniai mokymai, vedami teisininky arba kity specialisty, turin¢iy darbo
vaiko gerovés srityje patirtj. Renkantis mokymy programas svarbu atsizvelgti, kad jos
buty pakankamai specializuotos konkrecioms profesinés veiklos funkcijoms ar pareigy-
béms. Toliau yra pateikiamos specialiyjy kompetencijy grupés ir kompetencijy sarasai,
kurie turéty padeéti tikslingai vykdyti vaiko teisiy apsaugos specialisty kvalifikacijos to-
bulinimg.

2.1. Profesionalus santykis su savo veikla (asmeninés ir profesinés savizinos gebéjimai)
apima gebéjimus: (a) reflektuoti savo patirtj analizuojant konkrecias praktines si-
tuacijas; (b) suteikti ir priimti griztamajj ry$j; (c) pripazinti asmenine klaidg ir i§
jos mokytis; (d) aptarti trikumus ir nesékmes neprarandant tikéjimo savo gebéji-
mais; (e) atkurti emocing pusiausvyra po varginancios intervencijos; (f) suprasti
agresyviy, ,,sudétingy” klienty elgesj ir tinkamai reaguoti; (g) susikaupti ir valdyti
savo emocijas konflikto metu, valdyti stresg; (h) identifikuoti pavojingas situacijas
ir pritaikyti butinosios ginties priemones ir budus;
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2.2. Profesionalus veikimas kolegy atzvilgiu (bendradarbiavimo komandoje gebéjimai)
aprépia gebéjimus: (a) derinti veiksmus su kity jstaigy darbuotojais; (b) aptarti
nuomoniy skirtumus tiesiogiai su bendradarbiais ir kolegialiai priimti sprendima;
(c) pasirinkti tinkamg laikg ir vieta grjztamajam rysiui; (d) suteikti emocing para-
ma partnerei (-iui), (e) atskirti asmeninius ir profesinius interesus deryby su ko-
legomis metu; (f) tinkamai perduoti / deleguoti darbo atvejus; (g) pagristi priimta
sprendimg teisés aktais ir situacijos charakteristika; (h) identifikuoti situacijas, kai
batina vadovy konsultacija ir parama;

2.3. Profesionalus veikimas klienty atZvilgiu (darbo su klientais gebéjimai) apima ge-
béjimus: (1) bendrauti ir bendradarbiauti su $eimos sistema: (a) i§saugoti profesi-
ne paslaptj; (b) pasirtpinti kliento sistema, ta¢iau netapti jos dalimi; (c) rimtai ir
pagarbiai priimti klienty nuomone; (d) pripazinti klienty kultaros ir kitus skirtu-
mus; (e) atpazinti savo nuostatas klienty atzvilgiu; (2) su atskirais Seimos sistemos
nariais: santykis su vaiku paémimo i$ nesaugios aplinkos metu apima gebéjimus:

(a) uzmegzti rysj su vaiku, tinkamai informuoti apie paémimo priezastis; (b) pa-
sirinkti tinkama veikimo buda, jei vaikas priesinasi buti paimamas; (c) pasirinkti
tinkama kalbéjimo buda jtikinti vaikg vaziuoti kartu; (d) moketi isgirsti ir priim-
ti vaiko nuomoneg; (e) bendrauti su skirtingo amziaus vaikais, specialiyjy porei-
kiy, elgesio problemy turinc¢iais vaikais; (f) suprasti, kaip jauciasi vaikas paémimo
metu ir ,susvelninti“ jo patiriamus i§gyvenimus; santykis su vaiko tévais (globéjais)

paémimo i$ nesaugios aplinkos metu apima gebéjimus: (a) identifikuoti jvairius
smurto ir vaiko nepriezitiros pozymius; (b) ,,i88ifruoti“ elgesio ir verbalinés ko-
munikacijos prasme veikiant sudétingose (pvz., smurto) situacijose, bendraujant
su agresyviais, neblaiviais globéjais, turinciais priklausomybiy, intelekto sutrikima
ar psichikos negalia; (c) paaiskinti tévams vaiko paémimo priezastis ir butinuma,
informuoti tévus apie tolesnius jy veiksmus susigrazinant vaika;

2.4. Profesionalus veikimas visuomenés atZvilgiu (formuojant vie$aja nuomone) yra ge-
béjimai: (a) kritiskai vertinti teikiamy paslaugy kokybe identifikuojant praktikos
triakumus; (b) viesai (ziniasklaidai, susirinkime ar pan.) paaiskinti savo profesinio
veikimo ir priimamy sprendimy priezastis bei numatoma jy poveikj klientui, is-
saugant konfidencialuma ir laikantis profesinés etikos reikalavimy; (c) gristi savo
praktikg mokslinémis ziniomis ir praktinio veikimo jrodymais ir jg plétoti.

3. Organizaciné parama

3.1. Emociné parama

Rekomenduojama kurti emocinés paramos sistemg visiems tiesiogiai su klientais dirban-
tiems VTAJT darbuotojams. Viena i§ galimy pagalbos formy - sistemingos profesiona-
lios tiek individualios, tiek grupinés supervizijos. Kita — galimybé kritiniais atvejais gauti



ANTRA DALIS
Rekomendacijos

psichologo konsultacijas. Darbo metu patyrus traumg (pavyzdziui, labai komplikuotas
vaiko paémimo procesas) ar kitais itin sudétingais atvejais svarbu, kad darbuotojas turéty
galimybe gauti psichologo ar kity kompetentingy specialisty konsultacija.

3.2. Vadovy palaikymas

Priimant jautrius sprendimus darbuotojams svarbu turéti tiesioginiy (vietos teritoriniy
skyriy) vadovy palaikymga ir konstruktyvy grijztamajj ry$j. Rekomenduojama tobulin-
ti konsultavimosi procedras, ypac tarp vadovy ir praktiky, kad atsirasty salygos kartu
analizuoti sudétingas darbines situacijas ir darbuotojai nebtty palikti priimti sprendimus
arbitrazu. Galimybé konsultuotis taip pat padéty skatinti pasitikéjimu grindziamus vado-
vaujancias pareigas einanciy darbuotojy ir jiems pavaldziy darbuotojy santykius. Palai-
kantys vadovy ir jiems pavaldziy darbuotojy rysiai stiprinty organizacijoje solidaruma
tarp skirtingy darbuotojy grupiy, padéty puoseléti komandinj darba.

Taip pat rekomenduojama plétoti tvirtesnius rysius tarp vietos teritoriniuose skyriuo-
se dirbanciy darbuotojy ir administracijos. Svarbu ieskoti jvairiy tinkamy komunikavi-
mo budy, pavyzdziui, inicijuoti darbo grupes, organizuoti reguliarias diskusijas su pada-
liniy darbuotojais, turéti tikslingus susitikimus su auks¢iausio lygio vadovais. Tai padéty
pastariesiems i$samiau pazinti kasdiene VTA]T darbuotojy praktika, taip pat atskleisti
sistemines organizacijos spragas. Praktiky griztamasis rysys leisty priimti jy darbg palai-
kancius sprendimus auksciausiu lygmeniu, o patys darbuotojai tapty svarbiais sistemos
veikéjais ir karéjais.

3.3. Atviro mokymosi i$ klaidy kulturos karimas

Nekonstruktyvi darbuotojy klaidy kritika skatina jas slépti, o tai neatne$a naudos nei
darbuotojui, nei organizacijai. Objektyvus, nesaliskas klaidy aptarimas, konsultavimas
apie geriausius budus, kaip jy iSvengti, kuria pasitikéjimo atmosferg, kurioje mokosi ne
tik klaidg padares darbuotojas, bet ir kolegos, o vadovas gauna papildomos informacijos
organizaciniams procesams tobulinti. Rekomenduojama organizacijoms diegti atvejy ap-
tarimo tradicija, reguliariai ir konstruktyviai atvejus aptarti, tai padés tobulinti darbuo-
tojy ir organizacijos veikla.

3.4. Efektyvaus komunikavimo su visuomene kultura

Rekomenduojama stiprinti organizacijos skyriaus, atsakingo uz komunikacijg ir rysius
su visuomene, veikla, investuoti j $ioje srityje dirbanciy specialisty kompetencijas, déti
pastangas atskleisti VTA]T darbuotojy kasdienés darbo praktikos sunkumus, investuoti
ir j socialing reklama, skatinti ir padéti darbuotojams profesionaliai atstovauti vieSajame
diskurse savo veiklai.



ANTRA DALIS
Rekomendacijos

| praktikg orientuoty
sprendimo priémimo
priemoniy vystymas

Darbo uzmokestis ir
papildomos garantijos

| kliento jtraukimg

I$samiy darbo
proceddry kdrimas

\

UZduodiy perskirstymas
ir joms numatyty laiko
limity pratesimas

Profesionalus santykis
Su savo veikla

orientuotas
komurnikavimas

Darbo organizavimas /

Komandy formavimas

/

S

Bendradarbiavimas su
kity jstaigty

Rekomendacijos

specialistais

N

atZvilgiu

Profesionalus
veikimas kolegy

Kompetencijy ugdymas

Profesionalus
veikimas klienty
atzvilgiu

\

Profesionalus
veikimas visuomenes
atzvilgiu

2 pav. Rekomendacijos

\ Emociné parama

Organizaciné parama

T
/ Vadovy palaikymas

Efektyvaus
komunikavimo su

3 = Atviro mokymosi i§
visuomene kultdra

klaidy kultdros
kdrimas



Literattra

Evetts, J. (2011). A new professionalism? Challenges and opportunities. Current Sociology,
59(4), 406—-422. http://doi/abs/10.1177/0011392111402585

Benbenishty et al. (2015). Decision making in child protection: An international com-
parative study on maltreatment substantiation, risk assessment and interventions
recommendations, and the role of professionals’ child welfare attitudes. Child Abuse
& Neglect, 49, 63-75. https://doi.org/10.1016/j.chiabu.2015.03.015

Broadley, K. (2016). Making the Decision to Remove a Child from Parental Care: Twel-
ve Decision-Making Criteria. Children Australia, 41(2), 90-97. https://doi:10.1017/
cha.2015.58

Munro, E. (1996). Avoidable and Unavoidable Mistakes in Child Protection Work. British
Journal of Social Work, 26, 793-808.

Munro, E. (2018). Decision-making under uncertainty in child protection: Creating a
just and learning culture. Child & Family Social Work , 24(3). https://doi.org/10.1111/
cfs.12589

Natalier, K. (2017). ‘Micro-Aggressions, Single Mothers and Interactions with Govern-
ment Workers: The Case of Australia’s Child Support Bureaucracy’, Journal of Socio-
logy, 53(3), 622-636. Prieiga per interneta: https://doi.org/10.1177/1440783317709358
(ziGréta 2020 03 29).

Gillingham, Philip. (2015) Electronic Information Systems in Human Service Organisa-
tions: The What, Who, Why and How of Information. British Journal of Social Work,

45(5),1598-1613.

Huuskonen, Saila and Vakkari, Pertti. (2015). Selective clients’ trajectories in case files:
Filtering out information in the recording process in child protection. British Journal
of Social Work, 45(3), 792-808.


http://doi/abs/10.1177/0011392111402585
https://doi.org/10.1016/j.chiabu.2015.03.015
https://doi:10.1017/cha.2015.58
https://doi:10.1017/cha.2015.58
https://doi.org/10.1111/cfs.12589
https://doi.org/10.1111/cfs.12589

Leidinyje Profesionalaus vaiko teisiy apsaugos darbuotojy veikimo prielaidy
modelis ir rekomendacijos yra aprasomos darbuotojy, jgyvendinanciy vaiko
paemimg iS nesaugios Seimos aplinkos, profesionaly veikimg lemiancios
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tobulinti profesionaly veikimg bei gerinti darbo vietos kokybe.
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