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Tyrimo tikslas - identifikuoti veiklas, kurios skatina socialing atskirtj patirianéius asmenis palaikyti
prasmingg sgveika su kitais visuomenés/bendruomenés nariais.

Tyrimo metodas - pusiau struktiiruotas kokybinis interviu, atliktas pagal plang (klausimyna). Metodas
leidzia i§samiau suzinoti informanty nuostatas, jsitikinimus, suvokima, atskleisti vertybes, i$siaiskinti poreikius.
Interviu, paremtu lanks¢iu pokalbiu, buvo siekiama ne tik gauti duomeny, ta¢iau ir suprasti, fiksuoti verbaling ir
neverbaling informacijg. Tyrimo metu paslaugy gavéjai prisiminé praeities iSgyvenimus, reflektavo dabartj ir
apmasté ateit], atsiskleidé individualig patirtj, mokési akcentuotis j nuosavas patirtis, susivokti ,.kokia mano
problema, kas nutiko mano gyvenime*.

Tyrimo rezultatai. COVID-19 pandemijos laikotarpis ,,apnuogino‘ eil¢ socialiniy problemy. Kokybinis
tyrimas padéjo identifikuoti veiklas, kurios skatina socialing atskirtj patirian¢ius asmenis palaikyti prasmingg
saveika su kitais visuomenés/bendruomenés nariais. Paslaugy gavéjai atskleidé, kad nori jsitraukti, biiti svarbiais,
matomais, priklausyti Zzmoniy grupei/ bendruomenei. Suvokimas, kad priklausai bendruomenei, kelia savivertg.
HIStremdami‘ Zmones i§ visuomenés, stigmatizuodami, uzklijuodami etiketes, atimame esminj jranki, kuriuo jie
kuria prasme ir santykius. Socialiniai darbuotojai siekia pasalinti ,,mus® ir ,,juos* skirian¢ig riba, kurti jgalinancia
aplinka, Kuri skatina orientuotis j asmenj ir mazinti galios santykius bei didinti jgalinima. Paslaugy gavéjai
dalinosi patirtimi, ,,kokia mano problema, kas nutiko mano gyvenime*. Tiriant atsiskleidé, su kokiais sunkumais
susiduria paslaugy gavéjai, kaip jie vertina gaunamas paslaugas. Gauti duomenys padéjo planuoti paslaugy
teikimo procesg bei vertinti rezultatus, tobulinti veiklos rezultaty apskai¢iavimo jrankius, jtraukti paslaugy
gavéjus | paslaugy teikimo process.

Tyrimo iSvados. Siekiant padéti paslaugy gavéjams susikurti asmening gerove, reikia skatinti juos
apsibrézti gyvenimo kokybés sri¢iy prioritetus, formuluoti tikslus. Tikslinga organizuoti saviugdos uzsiémimus,
kuriy metu mokysis naujy gyvenimo patir¢iy, kuriant socialinius ry$ius, siekiant pokyc¢io saves vertinime. Svarbu
siekti, kad buty patenkintas paslaugy gavéjy saviraiSkos poreikis, stiprinama saviverté, jprasmintas laiko
uzimtumas, jtraukiant juos i socialinés atsakomybés bei savanoriskas veiklas.
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