PAGARBA KAIP IVEIKOS MECHANIZMAS
VISUOMENES SKIRCIAI MAZINTI



. Skurdzius*

., Valkata“

,,Bomzas*
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» lurime nekintantj stereotipg, benamis — apSepes, nesvarus, dvokiantis Zmogus.
Deréty keisti stereotipg, kas yra benamis, ir iSmokti tolerancijos“.

,,Ubagas*

,,Gatvinis*

,,Klipata*

Vytauto DidZiojo universiteto (VDU)
Socialiniy moksly daktaré
Rasa Indriliunaité



Zmogus néra problema, problema yra problema

v' |§kilusiy problemy negalima tapatinti su Zmogumi.

v’ Susitapatines su problema, Zmogus negali su ja
kovoti, nes tai kova su savimi paciu.

v' Prarades ry$j sSu artimaisiais, tikslg ir pastangas
veikti, patiria ekstremaliq atskirti \v pripaZjsta, kad
»toks jau esu“.

v’ Zmonés gali keisti poZiarji j savo problemas ir
ieSkoti keliy, kaip jas spresti. Visl Zmonés turi
gebéjimy \r kompetencijy.

» I Ne person is not problem. The
problem is the problem
Michael White



Profesionalumq auginanti aplinka

v Tyrimo tikslas - identifikuoti veiklas, kurios skatina socialine atskirti patiriancius asmenis
palaikyti prasminggq sqveikq su Kitais visuomenés/bendruomenés nariais.

v Tyrimo metodas - pusiau struktiiruotas kokybinis interviu, atliktas pagal plang (klausimyng).
Siekiama identifikuoti nuostatas, jsitikinimus, suvokimg, vertybes, poreikius.

v  Tyrimo metu paslaugy gavéjai reflektavo individualius praeities iSgyvenimus, mokési
akcentuotis § nuosavas patirtis, susivokti ,,kokia mano problema, kas nutiko mano gyvenime*.



Klausimynas

AmZius,
veikla

Apie

Palinkek b

Gyvenimo
pokyciai
praeities,
dabarties,
ateities

Apie save dimensijose Apie

pacius darbuotojus

Apie
artimuosius

v'Tyrimas atliktas atsiZvelgiant j silpng gyventojy motyvacijg
isitraukti | paslaugy planavimg, teikimg ir vertinimq.

v'Duomenys rinkti naratyvinio, pusiau struktiiruoto interviu
principu, naudojant laiko dimensijq (praeitis, dabartis, ateitis) Ir
orientuojantis j gyvenimo pokycius.

v'Tyrimo duomenys iSanalizuoti taikant naratyvine duomeny
analize (surinkti jvykiy apraSymai apjungti j vieningg
pasakojimg).

v'Tyrimo rezultatai subendrinti su Kitais pasiilymais, teiktais

individualiy, grupiniy konsultacijy metu, anoniminiais
siiilymais v jtraukti j teikiamy paslaugy kokybés gerinimo
plang.



Gyvenimo istorijos, patirtys, nuostatos

v' Kokia is tiesy yra problema, kas nutiko?
v' Kada prasidéjo kelias j benamyste?
v' Kuomet atitolo nuo artimyjy? Gal Seiminiuose santykiuose tritko atidumo?

v’ Gal apskritai neturéjo Seimos bei namy?



Tyrimo dalyviy individualiy patirciy analize

Rekonstruotos patirtys:

v’ poZiiris j asmens fizine aplinkg;

v’ santykis su artimaisiais (Seima), draugais ir darbuotojais, kitais ,,Salia esanciais“ Zmonémis;

v'  nuomoné apie save patj, savo savybes, pomégius; poreikiy patenkinimo galimybés, orumas, Zmogaus teisés;
v’ litkesciai, svajonés.

Istirta, kad jie:

v’ susiduria su daugybe sunkumy (bedarbysté, priklausomybés, artimyjy netektis, jsiskolinimai);
v’ vertina gaunamas paslaugas, siekia integruotis, priimti sprendimus patys;

v’ jauciasi saugiai, sulaukdami palaikymo i$ dirbancio personalo;

v’ svajoja, kuria ateities planus.



Restruktirizuotos naratyvo dalys atskleidZia socialinj kontekstq :

v’ iki benamysteés: uisléptas neatidumas Seiminiuose santykiuose giléjantis atitolimas tarp artimyjy nutritke
socialiniai rySiai pakites bendrystés modelis emocinis vieniSumas;

v gyvenimo Jstaigoje laikotarpj: noras gyventi oriomis sqlygomis poreikis turéti artimq, Juo pasitiketi, biti
iSklausytam dZiaugsmas, atrandant savo gebéjimus ir naujas galimybes;

v' ateities planus, svajones: noras turéti privaciq erdve lygiaverciy santykiy prasmingai leisti laikq.



Isgyvenimy dinamika atskleide gilesnj benamysteés reiskinio pazZinimgqg

Paslaugy gavéjams:

v' suvokti savo vaidmenij ir vertinti galimybes;
v' nebijoti keistis, atsisveikinti su Zalingu elgesiu;
v’ pagerinti orumo patirtj.

Darbuotojams:

v’ akcentuoti pagarbg individualumui ir orientuotis j asmenj;
v’ mazinti galios santykius ir skatinti jgalinimg;
v’ Vertinti kontaktg, skatinantj dalintis patirtimi;
v’ planuoti socialiniy paslaugy teikimo procesq.



Tyrimo naudingumo aspektai paslaugy gavéjams:

v’ pozityvios ir neigiamos patirties apjungimas — prisiminé sprendimus, Kuriuos priémé
jvairiais savo gyvenimo laikotarpiais, jvertino jy savalaikiskumo (kol jos netapo
jtampomis) svarbq;

v’ Jausmy SUVOKIMas ir jvardijimas — pasakodamas savo gyvenimo naratyvg, geriau pazino
save;

v’ Socialiniy rySiy atkiirimas - turéjo galimybe biiti iSklausytas ir iSgirstas.



Tyrimo eiga ir gauti rezultatai padeéjo socialiniams darbuotojams:

v’ suprasti asmens iSgyvenimus, kiekvieno unikalumg;

v’ jvertinti paslaugy gaveéjus kaip aktyvius savo gyvenimo dalyvius;
v' suprasti reik§mes, kurias asmuo priskiria savo gyvenimo faktams;
v’ patvirtinti komandinio darbo svarbg;

v'  papildyti darbo praktikq naujais metodais.



PLANAVIMAS

- pasiitllymai, gauti ZodZiu,
susirinkimuose;

- pasiiilymai gauti raStu,
anonimiskai;

- pasiiillymai gauti paslaugy
kokybés vertinimo anketinéje
apklausoje.

LN

PASLAUGU
GAVEJU
ITRAUKIMAS

TEIKIMAS

- dalyvavimas individualiy plany sudaryme;
- dalyvavimas organizuojant grupines ir
bendruomenines veiklas;

- dalyvavimas Jtraukimo vieSinime.

VERTINIMAS

- vertinimai, gauti paslaugy
kokybés anketinéje apklausoje;
- vertinimai gauti ZodZiu ir
raStu (susirinkimy,
individualiy konsultacijy metu
ir kt.).
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Tik tai, kas kaip paveikslas nuskesta i sielos gelmes,
turi aukléjamosios reikSmeés ir Yra mokymo priemoné
sielos kultiirai.

Mary Heilmann



