DARBO IR ORGANIZACIJU PSICHOLOGO KOMPETENCIJU APRASAS

Darbo ir organizacijy psichologai etiskai ir moksliskai vysto ir taiko psichologijos principus, zinias,
modelius ir metodus, siekdami pagerinti individo, grupés, organizacijos ir visuomenés vystymasi,
gerove ir veikla. Kompetencijos, kuriomis turi pasizyméti darbo ir organizacijy psichologai, gali
buti skirstomos kaip ir kitos psichology kompetencijos, apibréztos Europsy. Kompetencijos gali
buti skirstomos j dvi pagrindines grupes: 1) pirmines (arba profesines) kompetencijas, susijusias su
profesijos turiniu 2) antrines (arba jgalinancias) kompetencijas, leidziancias veiksmingai teikti
paslaugas klientams. Pirminés kompetencijos yra unikalios kiekvienai profesijai, kadangi yra
siejamos su specifinémis ziniomis, jgtdziais, intervencijomis bei klienty problemomis. Antrinés
kompetencijos yra bendros jvairioms profesijoms. Tiek pirminés, tiek antrinés kompetencijos yra
biitinos, norint profesionaliai ir veiksmingai teikti paslaugas.

Profesinés kompetencijos
Yra isskiriama 20 profesiniy kompetencijy, kurios skirstomis j 6 kategorijas, susijusias su
profesinémis funkcijomis (arba vaidmenimis):

A. Tikslo apibrézimas (angl. goal definition)

B. Vertinimas (angl. assessment)

C. Vystymas (angl. development)

D. Intervencija (angl. intervention)

E. Analizé (angl. evaluation)

F. Komunikacija (angl. communication)

Antrinés kompetencijos
I$skiriamos 8 antrinés (jgalinancios) kompetencijos, susijusios su profesine veikla, kurias turéty
igyti psichologas:
1. Profesiné strategija (angl. professional strategy)
. Testinis profesinis tobuléjimas (angl. continuing professional development)
. Profesiniai santykiai (angl. professional relations)
. Tyrimai ir tobulinimas (angl. research and development)
. Marketingas ir pardavimai (angl. marketing & sales)
. Santykiy valdymas (angl. account management)
. Praktikos valdymas (angl. practice management)
. Kokybés uztikrinimas (angl. quality assurance)
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PROFESINES KOMPETENCIJOS

PIRMINES DARBO IR ORGANIZACINE PSICHOLOGIJA

KOMPETENCIJOS DARBAS ‘ PERSONALAS ‘ ORGANIZACIJA

A. TIKSLO APIBREZIMAS

1. Poreikiy  analizés | Atlikti interviu su klientais, siekiant aptarti poreikius ir problemas
kompetencija (pvz., naujy darbuotojy poreikis, didelis nelaimingy atsitikimy
skaiCius, didelé kaita). Nustatyti esminius poreikius ir problemas ir
paaiskinti juos klientui suprantamu ir priimtinu badu.

Atlikti tyrima Atlikti tyrima Atlikti tyrima
informacijai apie informacijai apie informacijai apie
poreikius ir poreikius ir poreikius ir
problemas, problemas, susijusius | problemas, susijusius
susijusius su su kompetencijomis, su organizacijos
klaidomis darbe, motyvacija ir darbo efektyvumu,




darbo kraviu ir
stresu, sveikata ir
saugumu, surinkti.
Nustatyti biitinus ir
galimus pokycius
darbo salygose,
darbo procesuose,
uzduotyse ir pan.

atlikimu, surinkti.
Nustatyti batinus ir
galimus pokycius
darbuotojy atrankoje
ir kitose zmogiskyjy
istekliy valdymo
veiklose.

lankstumu,
inovatyvumu.
Nustatyti biitinus ir
galimus pokycius
organizacijos
struktiiroje, kulttroje,
valdyme.

2. Tikslo
kompetencija

nustatymo

Parengti zodinj/rasytinj pasitilyma, nurodant tikslus ir jy pasiekimo

budus. Pasiulyti kriterijus rezultaty jvertinimui.

B. VERTINIMAS (DIAGNOZE)

3. Individo jvertinimo
kompetencija

Parinkti ir pritaikyti
instrumentus,
technikas ir metodus
(tokius kaip
interviu, testavimas,
stebéjimas)
individualiam
veiklos ir klaidy,
darbo kruvio ir
streso, sveikatos ir
saugumo
jvertinimui.

Parinkti ir pritaikyti
instrumentus,
technikas ir metodus
(tokius kaip interviu,
testavimas, stebéjimas,
rangavimas)
individualiam
asmenybés, gebéjimy,
kompetencijy,
motyvacijos ir veiklos
jvertinimui.

Parinkti ir pritaikyti
instrumentus,
technikas, metodus
(tokius kaip
klausimynai, interviu)
individualiam
suvokiniy ir nuostaty,
susijusiy su
organizacija,
ivertinimui.

4. Grupés jvertinimo
kompetencija

Parinkti ir pritaikyti
technikas ir metodus
(grupiniai interviu,
fokus grupés) grupés
suvokiniams,
nuostatoms ir
elgesiui, susijusiems
su veikla ir
klaidomis, darbo
kruviu ir stresu,
sveikata ir saugumu,
jvertinti.

Parinkti ir pritaikyti
technikas ir metodus
(grupiniai interviu,
fokus grupés) grupés
suvokiniams,
nuostatoms ir elgesiui,
susijusiems su
zmogiskyjy istekliy
valdymo veiklomis
jvertinti.

Parinkti ir pritaikyti
technikas ir metodus
(grupiniai interviu,
fokus grupés,
stebéjimas, darbo
vaidmeny analizé, )
grupés suvokiniams,
nuostatoms ir elgesiui,
susijusiems su
organizacijos
struktara, kultara ir
valdymu, jvertinti.

5. Organizacijos

jvertinimo kompetencija

Parinkti ir pritaikyti
technikas ir metodus
(apklausa), siekiant
jvertinti suvokinius,
nuostatas ir elgesi,
susijusius su veikla
ir klaidomis, darbo
kruviu ir stresu,
sveikata ir saugumu.

Parinkti ir pritaikyti
technikas ir metodus
(apklausa), siekiant
jvertinti suvokinius,
nuostatas ir elgesi,
susijusius su
zmogiskyjy istekliy
valdymo veiklomis.
Parinkti ir pritaikyti
instrumentus,
technikas ir metodus
(interviu, testavimas,
stebéjimas,
rangavimas)
psichologinei darbo
jégos analizei.

Parinkti ir pritaikyti
technikas ir metodus
(klienty apklausa),
organizacijos lygmens
suvokiniy, nuostaty,
elgesio, susijusiy su
struktara, klimatu ir
valdymu, vertinimui.
Parinkti ir pritaikyti
technikas ir metodus
tiesioginiam
struktaros, klimato ir
valdymo jvertinimui,
rysium su efektyvumu,
lankstumu ir
inovacijomis.




6. Situacijos (darbo
konteksto) jvertinimo
kompetencija

Parinkti ir pritaikyti
instrumentus,
technikas ir metodus
(tokius kaip
kognityviné
uzduociy analizé,
fiziniy darbo salygy
analizé) darbo vietos
ypatumy, svarbiy
veiklai ir klaidoms,
darbo kruviui ir
stresui, sveikatai ir
saugumui,
ivertinimui.
interviu, testavimas,

Parinkti ir pritaikyti
instrumentus,
technikas ir metodus
(tokius kaip darbo
analizé, personalo
kaitos analizé)
reikiamy darbo jégos
charakteristiky
jvertinimui.

stebéjimas)

Parinkti ir pritaikyti
instrumentus,
technikas ir metodus
(tokius kaip struktaros
analizé, procesy
analizé) organizacijos
struktiiros ir konteksto
ivertinimui.

C. VYSTYMAS

7. Produkto apibrézimo
ir reikalavimy analizés

Analizuoti poreikj instrumentams, metodams, skirtiems atlikti
jvertinima (darbo proceso analize, uzduociy analize¢, darbo analize,

kompetencija kompetencijy analize, veiklos vertinima, komunikacijos analize)
ir/arba intervencija (treniravimas, mokymas, komandy formavimas,
poky¢iai organizacijoje).

8.  Produkto  karimo | Sukurti ir/arba Sukurti ir/arba Sukurti ir/arba

kompetencija pritaikyti technikas | pritaikyti pritaikyti metodus

ir metodus darbo
vietos analizei.
Sukurti metodus
darbo vietos
reikalavimy, darbo
kravio jvertinimui.
Vystyti darbo
procesus, darbo
procediiras, darbo
grafikus.

psichologinius testus.
Sukurti mokymo
programa, veiklos
vertinimo
instrumentus,
kompetencijy ir
veiklos valdymo
modelius.

darbuotojy suvokiniy,
nuostaty ir elgesio,
susijusiy su struktira,
kultaira ir valdymu,
vertinimui ir analizei.
Sukurti ir/arba
pritaikyti metodus
vadovy mokymui,
organizacijos
struktaros, kulturos ir
valdymo keitimui.

9. Produkto testavimo
kompetencija

Atlikti tyrima instrum
palyginimui ir nustaty

enty (pvz., testy, skaliy),

techniky, metody

ti jy tinkamuma, patikimuma, validuma.

Nustatyti stebéjimo
instrumenty
patikimuma ir
validuma.

Nustatyti testy
patikimuma ir
validuma.

Nustatyti darbuotojy
apklausy patikimuma
ir validuma.

10. Produkto vertinimo
kompetencija

Atlikti tyrima efektyvumo, klienty pasitenkinimo, palankumo

vartotojui, kasty-naud

os jvertinimui.

D. INTERVENCIJA

11. Intervencijos
planavimo kompetencija

Nustatyti tikslus ir parengti detalius intervencijos planus.

12. Tiesioginés j asmenj
nukreiptos intervencijos
kompetencija

Darbo kravio
valdymas

Streso valdymas
Sveikatos
konsultavimas

Verbavimas

Atranka

Mokymas

Konflikty sprendimas
Treniravimas

Vadovavimo mokymas
Komandy vystymas
Kulttiros intervencijos




Personalizuotas

Karjeros ir gyvenimo

mokymas konsultavimas
13. Tiesioginés j Uzduoties ir darbo Idarbinimas Paremti pokycius
konteksta nukreiptos scenarijai Karjeros sistemos organizacijoje
intervencijos Darbo vietos vystymas Paremti strukttirinius
gerinimas Atlygio sistemos pokycius

modelis

organizacijoje

14. Netiesioginés
intervencijos
kompetencija

Patarimas, mokymas
ir parama
darbuotojams,
vadovams darbo
krtivio ir streso
valdymo klausimais

Patarimas, mokymas
ir parama
darbuotojams,
vadovams atrankos,
karjeros ir kity
zmogiskyjy istekliy
valdymo veikly
klausimais

Patarimas, mokymas ir
parama darbuotojams,
vadovams
komunikacijos,
sprendimy priémimo,
vadovavimo, pokyciy
klausimais.

15. Produkto
igyvendinimo
kompetencija

Igyvendinti
instrumentus,
technikas ir metodus
darbo salygy
optimizavimui,
veiklos, sveikatos ir
saugumo gerinimui.

Igyvendinti veiklos
vertinimo sistemas

Igyvendinti
instrumentus,
technikas ir metodus
organizacijos
struktaros, klimato,
valdymo
optimizavimui; naujy
metody ar procedury
igyvendinimas.

E.ANALIZE

16. Analizés planavimo
kompetencija

Planuoti programy ir intervencijy analize

Planuoti darbo
vietos gerinimo,
darbo kravio
valdymo, streso
valdymo ir kt.
analize

Planuoti atrankos,
mokymo, karjeros

vystymo ir kt. analize.

Planuoti organizacijos
restrukturizavimo,
kultaros pokyciy,
pokyc¢iy valdymo
analize.

17. Analizés atlikimo
kompetencija

Pagal kriterijus
atlikti darbo vietos
gerinimo, darbo
krtivio valdymo,
streso valdymo ir kt.
analize.

Pagal kriterijus atlikti
atrankos, mokymo,

karjeros vystymo ir kt.

analize.

Pagal kriterijus atlikti
organizacijos
restrukturizavimo,
kultiiros pokyciy,
pokyciy valdymo
analize.

18. Analizés vertinimo
kompetencija

Atlikti vertinimus analizés kontekste. Suformuluoti iSvadas ir
rekomendacijas pagal atlikta analize.

F. XOMUNIKACIJA

19. Grjztamojo rysio
teikimo kompetencija

Individualios sesijos su darbuotojais, suteikiant verbalinj griztamajj
ry$j, susijusiy su vertinimu ir intervencija.
Verbalinés informacijos, susijusios su vertinimo rezultatais ir
intervencijomis, suteikimas vadovams.
Rezultaty pristatymas darbuotojy grupéms ir/arba vadovams.

20. Ataskaitos rengimo
kompetencija

Ataskaitos vertinimo, sukurty produkty, intervencijos, analizés

klausimais




ANTRINES KOMPETENCIJOS

ANTRINES KOMPETENCIJOS

DARBO IR ORGANIZACINE PSICHOLOGIJA

1. Profesiné strategija

Pasirinkti tinkamg strategija iskilusioms problemoms
jveikti.

e Tyrinéti rinkas, galimybés ir grésmes.

e Apibrézti stiprigsias ir silpnasias puses

e Analizuoti tendencijas

e Nustatyti strateginius tikslus

e Vystyti verslo plang

2. Testinis profesinis tobuléjimas

Atnaujinti ir ugdyti pirmines ir antrines kompetencijas,
zinias ir jgtidzius, atsizvelgiant j pokycCius organizacinés
psichologijos srityje, profesiniuose reikalavimuose,
nacionaliniame ir europiniame reglamentavime.
e Sekti naujienas darbo ir organizacinés psichologijos
teorinéje, vertinimo ir intervencijos metody srityse
e Skaityti zurnalus, dalyvauti kursuose ir
konferencijose

3. Profesiniai santykiai

Uzmegzti ir palaikyti santykius su kitais profesionalais bei
svarbiomis organizacijomis.

e Konsultuotis su kolegomis
e Liudyti teisme kaip kvalifikuotam liudytojui

e Palaikyti ry$j su iSorinémis organizacijomis

4. Tyrimai ir vystymas

Vystyti naujus produktus ir paslaugas, kurie galéty
patenkinti esamus ar biisimus klienty poreikius.
e Vystyti naujus klienty problemy sprendimo budus,
vystyti ir gerinti instrumentus, technikas, metodus
e Publikuoti straipsnius akademiniuose ir
profesiniuose leidiniuose
e Atlikti tyrimus darbo ir organizacinés psichologijos
srityje: atlikti literattiros analize, planuoti tyrima,
rinkti ir analizuoti duomenis statistiskai

5. Marketingas ir pardavimai

Pristatyti esamus ir naujus produktus bei paslaugas
esamiems ar potencialiems klientams.

e Reklamuoti

e Susisiekti su potencialiais klientais
e Daryti verslo pasialymus

e Parduoti paslaugas

e Teiktis paslaugas po pardavimo

6. Santykiy valdymas

Uzmeggzti ir palaikyti santykius su klientais.
e Tikrinti klienty poreikius ir pasitenkinima
e Identifikuoti verslo plétros galimybes

7. Praktikos valdymas

e Organizuoti ir planuoti savo veikla
e Stebéti kolegy veikla

e Rengti tarpines ir metines ataskaitas
e Vesti darbo uzrasus




e Rasyti elektroninius laiskus ir j juos atsakyti
e Dalyvauti darbiniuose susirinkimuose
e Vertinti bendradarbius

8. Kokybés uztikrinimas Ivesti ir palaikyti savo profesinés praktikos kokybés
uztikrinimo sistema.

Parengta remiantis Europos darbo ir organizacijy psichologijos asociacijos rekomendacijomis.

Parengé: Jurgita Lazauskaité-Zabielské, LPS Organizacinés psichologijos komitetas



