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konflikty kamuojamu asmeniu, kuris siekia ir tikisi pagalbos.
Ar turiu reikiamy Ziniy, galimybiy, psichologinés jégos, jgudziy —
ar turiu visa tai, kas tokiam individui pagelbéty?

Carl R. Rogers
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JZanga

Bendravimo ir konsultavimo psichologijos Zinios pagerina komunikacijos procesy supratimg, o
igiidziai leidzia kurti kokybiSkesnius santykius. Todél Sie jgudziai yra reikalingi visy pagalbos
profesijy atstovams: psichologams, socialiniams darbuotojams, pedagogams, slaugytojams ir
kitiems specialistams. Jie taip pat yra bitini savanoriams, uzsiimantiems socialine veikla.
Bendravimo ir konsultavimo jgiidziai gali buti pravartis daugeliui profesijy ir veikly, kuriose didele
darbo dalj sudaro bendravimas su zmonémis. Neabejotinai jie yra naudingi ir kasdieniame
gyvenime, gali praversti bendraujant jvairiausiose aplinkose (Seimoje, biciuliy draugijoje, darbo
kolektyve, susiduriant su atsitiktiniais paSnekovais).

Lietuvoje jau yra pasirod¢ nemazai bendravimo psichologijos ir konsultavimo vadovéliy bei
leidiniy, atskleidzianciy jvairius §iy sriCiy teorinius aspektus (Kociiinas, 1995; Kazlauskas, 2008;
Lekaviciené, Vasiliauskaité, Antiniené, & Almonaitien¢, 2010; Butkeviciené, 2010;VysSniauskyté-
Rimkiené & Liobikiené, 2012). Pastaraisiais metais atsiranda vis daugiau metodiniy leidiniy,
kuriuose neapsiribojama teoriniy aspekty aptarimu (Katinaité, 2007; Linkaityté, LukSyté, &
Montrimaité, 2007; Pileckaité-Markovien¢, 2010). Juose pateikiama uzduoCiy, orientuoty i
bendravimo ir konsultavimo jgiidziy lavinimg. Prie pastaryjy biity skirtinas ir Sis leidinys, kuriame
supazindinama su pamatiniais bendravimo ir konsultavimo jguidziais: klausymusi, jvairiomis
atspindéjimo reakcijomis, apibendrinimu ir klausimy uzdavimu. Kiekviename skyrelyje glaustai
pateikiamos Zinios apie minétus jgidzius ir sistemingai iSdéstomi pratimai, padedantys juos ugdytis.
Praktinés uzduotys yra jvairios: vienos orientuotos j savianalizg ir realybés stebéjima, kitos skirtos
pavyzdziy analizei bei saugiems bandymams pritaikyti teorija pateiktais atvejais, trecios
jtraukiancios ] vaidmeny Zaidimus, kur sukauptas Zzinias ir patirt] siiloma realizuoti kuriant
santykius su mokymosi grupés nariais. Nuoseklus §iy pratimy atlikimas gali padéti bendravimo
psichologijos ir konsultavimo teorija perkelti j praktika, t.y. Zinias paversti ,,jgtdziais“, kurie
ilgainiui integruotysi ir tapty natiiraliai naudojami ne tik profesinéje praktikoje, bet ir kasdieniame
gyvenime. Biitent orientacijg ] sistemingg pamatiniy jgudziy lavinimg ir gali biti iSskirtinis Sio
leidinio bruozas.

Nors dalis pratimy gali buti atliekami ir savarankiSkai, dauguma jy prarasty savo lavinamajj
potencialg mokantis individualiai. Tad kai kurioms uzduotims vykdyti (4, 11, 24, 25, 28, 36, 37, o
ypac 16 ir 27) butinas vadovas, turintis kompetencijos konsultavimo ir darbo su grupémis srityse,
kuriantis saugia mokymosi grupés atmosfera, uztikrinantis proceso etikg. Verta pazyméti, kad,
atlikus dauguma leidinyje pateikiamy pratimy, iSmokimg padéty jtvirtinti savianaliz¢ ir (ar) bendras
aptarimas, bandant suprasti, kas studentams buvo svarbu atliekant konkrety pratima, ko iSmoko, kas
pavyko, o ka dar reikéty tobulinti. Todé¢l, miisy jsitikinimu, Siame leidinyje pateikta medziaga gali
biiti geriausiai jsisavinama mokymosi grupéje su patyrusiu vadovu, diskutuojant, analizuojant,
lyginat, turint galimybe teikti ir gauti visapusisSkg griztamajj rysj.

Daugelj pratimy biity galima atlikti lengviau, jei pateiktume pavyzdziy ar atsakymy. Siame
leidinyje samoningai to vengta remiantis prielaida, kad visi savarankiSkam darbui tinkami pratimai
gali buti naudojami jvairiose mokymo jstaigose déstomuose kursuose kaip savarankiskos
auditorinés ar namy darby uzduotys. Tokiu atveju potencialtis atsakymai ar net uZzuominos i juos
kliudyty efektyviai vertinimo sistemai. Taigi Sis leidinys gali biiti naudingas besimokantiems
pagalbos profesijy atstovams. Jy mokytojams Sis leidinukas gali tapti jkvépimo Saltiniu, galimybe
pasisemti id¢jy praktiniams uzsiémimames.



Klausymasis

Mokslingje, metodingje literatiroje (Bugental, 1987; Egan, 1986; Rogers, 2005) svarbiausiu
konsultavimo jgiiziu vadinamas reflektyvus (atspindintis), empatiskas, aktyvus klausymasis. Toks
klausymasis pats savaime turi terapinj poveikj. Be to, klausymosi jgiidis yra pamatiné santykio su
klientu uzmezgimo salyga.

Reflektyvus klausymasis pasizymi tam tikrais bruozais (Johns, 2012; Sutton & Stewart, 2008):

1. Tai dalyvavimas kito zmogaus pasaulyje ir buvimas dalimi to, kg tas zmogus patiria.

2. Tai reiskia ne vien iSgirsti zodzius, bet ir iSgirsti, kaip jie buvo sakomi, kokiu balso tonu,
kokie zodziai pavartoti patyrimo iSraiSkai (patyrimui aprasyti), kokia Zmogaus kiino kalba,
kokios veido iSraiskos, judesiai lydi Zodziy tékme ir abejones.

Taip pat klausyti to, kas nebuvo pasakyta, klausyti tylos (pauziy), nutyléjimy.

4. Tai parodymas, kad klausai savo kiino kalba (atviras sédé¢jimas, kiino palinkimas, akiy
kontaktas ir pan.) ir minimaliomis verbalinémis reakcijomis (mmm, mhm, taip ir pan.).
Klientas jomis taip pat yra paskatinamas tgsti pasakojima.

5. Tai taip pat reagavimas ] tai, kas buvo isgirsta.

[98)

Kokybiskai klausytis gali sutrukdyti jvairios klititys (Lekaviciené ir kt., 2010; Sutton & Stewart,
2008). Gali buti skiriamos keliy raisiy kliditys:
e Kilititys, susijusios su asmeniu, kuris klausosi (pavyzdziui: susidoméjimo pasnekovu stoka,
stipriis emociniai i§gyvenimai; prasta fiziné buklé, tingéjimas ir pan.).
o Kliatys, susijusios su asmeniu, kurio klausomasi (pavyzdziui: pasnekovo neverbaliné kalba,
kalbéjimo greitis ir pan.).
e Kilititys, susijusios su iSorine aplinka (pavyzdziui: triukSmas, pokalbio pertraukinéjimai,
telefono skambuciai), erdvés, kurioje kalbamasi, akustika, temperatiira, spalvos ir pan.

Pratimas Nr. 1!
(Abramaviciené, 2008; Pileckaité-Markoviené¢, 2010; Sutton & Stewart, 2008)

Pratimo tikslas — padéti studentams jsisavinti klausymosi teorija, siejant naujas zinias su asmenine
patirtimi ir kritiSkai mastant.

Perskaitykite toliau pateiktus teiginius. Skaitydami analizuokite save. Pamastykite, kiek Sie teiginiai
tinkamai apibudina jlisy elges;j.
e Daznai pertraukiu klientg, kad galéciau pateikti klausimy, padedanciy geriau ji suprasti.
e Didziuojuosi savimi, kad galiu vienu metu testi pradéta darbg ir klausytis kliento.
e Daug klausinéju kliento tam, kad i$siaiSkinCiau visg tiesg.
e Jei klientas pradeda skystis tuo, ka jau esu girdéjes(-usi), tikrai zinau, kg jis pasakys véliau.
Man nereikia atidziai klausytis likusios istorijos dalies.
e Jei nesutinku su tuo, ka sako klientas, tiesiog ji pertraukiu, kad galéciau pagalvoti apie
galimg atsakyma.
e Kai klientas kalba painiai, neaiskiai, stengiuosi suprasti, kokia prasmé slypi uz $iy zodziy.

! pateikiant pratimus yra nurodomi jy $altiniai. Salia kai kuriy pratimy tokiy nuorody néra — tie pratimai yra sukurti $ios
metodinés priemonés autorés (5, 22, 25, 37), modifikuoti (2, 3, 4, 10, 14, 26) arba randami daugumoje panaSaus
pobudzio leidiniy, tad buty sunku i$skirti vieng autoriy (12, 18, 28, 36).
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e Kai klientas pradeda kalbéti apie nemalonius jausmus, kuriuos jau¢ia mano atzvilgiu, ji i$
karto sustabdau.

e Klausydamasis litidno kliento, stengiuosi ji palinksminti papasakodamas gerg anekdota.

e Man patinka klausytis, nes tai pasyvus darbas, kuriam nereikia daug pastangy.

e Sunku tikeétis, kad klientas, kuris atéjo su kriiva sudétingy problemy, pats ras iSeitj. Klausant
tokiy Zzmoniy biitina jiems duoti iSsamiy patarimy.

e Visai nebiitina klausytis tarp eilu¢iy, nes svarbiau yra tai, kas pasakyta, o ne kas noréta
pasakyti.

Pratimas Nr. 2

Pratimo tikslas — padéti studentams ugdytis jgudj atskirti kliento istorijos esme¢ nuo detaliy,
sutelkiant démesj j turinj.

Aktyviai klausantis klienty svarbu girdéti, iSgirsti, kg klientai 1§ tiesy sako. Perskaitykite toliau

pateiktus klienty pasakojimus. Juos paanalizuokite ir i§skirkite esminius jy turinio elementus.
e Ka klientas patyré?

Kaip klientas elgési?

Kaip klientas jautési / jauciasi?

Koks kliento poziiiris, nuostatos ir vertybés?

Kokie kliento norai, ketinimai ir siekiai?

Kokios kliento stiprybés ir galimybés?

Audroné: Su vyru grizome is Romos. Tai buvo pirmoji miisy kelioné be vaiky: Veronikos, Kristupo
ir Mato. Buvo SeStadienio vakaras. Kristupas ir Matas mus dziaugsmingai pasitiko. O Veronika jau
buvo atsigulusi. Mes nustebome... Véliau ji vis délto pabudo ir iséjo is savo kambario. Ji buvo
isbalusi, nusikamavusi, tarytum labai sunkiai sirgty. Karsciavo. Labai susiriipinome. Rytq vyras jq
nuvezé j ligonine. Ten pasakeé — jsisenéjusi gripo infekcija. Antradienj karstis nukrito, bet ji vis
labiau silpo. Ant Sonkauliy atsirado gumbas. Nesupratome, kas tai... TrecCiadienj nuvezéme j
ligonine dar kartq... Noréjome suZinoti, ar tai paprastas, ar abiejy pusiy plauciy uzdegimas. Po
valandos jau Zinojome... Paskutiné piktybinio auglio stadija... Mus §i Zinia visiskai pritrenké...
Stengémeés tvardytis. Nenoréjome bauginti Veronikos savo baime. Dar negaléjome pasakyti jai to,
kq Zinojome... Namuose berniukams paaiskinome tik bitiniausius dalykus. Jie nieko nesuprato ir
nenujauté, kas miisy visy laukia. Vyras ir as verkéme ir svarstéeme, kq pasakyti Veronikai... kq
pasakyti kitiems... (Zachert, 1998)

Margarita: AS neslepiu nei Sios nelaimés, nei vaiko. Kas nori bendrauti su manimi, turi pakesti ir
mano vaikq. Kitaip negali biiti. Jei Norbertas ramiai stovi, ne i karto pastebési, kad jis
nenormalus. Vien anatomiskai imant — jis gerai nuauges. Taciau kai pradeda daryti nekoordinuotus
Stereotipinius judesius, tada paaiskéja, kad jis ne toks kaip kiti. Dabar Norbertas bent nespiegia, kq
anksciau darydavo... Kai pajutome, kad ne pas visus gimines ir pazistamus su sunumi esame
laukiami sveciai, tada nutaréme: kas nenori matyti jo, tegul pamirsta ir mus. Todél Siek tiek
uzsisklendeme. Keltas pazjstamy iskart nutolo nuo miisy. Galbiit jie tiesiog nezinojo, kaip su mumis
elgtis... IS visy miisy pazjstamy liko tik viena seima, su kuria bendraujame. Gerdai [Norberto
seseriai] irgi negerai. Ji émé vengti mokyklos, pradéjo nedalyvauti uzklasiniuose renginiuose.
Visada surasdavo priezastj. Tai jai skaudédavo dantj, tai pilvg, tai galvg. Jos pazymiai taip pat
rodeé, kad kazkas su ja atsitiko. | mano atsargius klausimus ji atsaké mazdaug Sitaip: niekas klaséje
nenori su ja zaisti, ji jauciasi atstumta, nes turi nesveikq brolj, is jos Saipomasi. (Jun, 1987)
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Brigita: Gyvenu su tévais. Tévas visq gyvenimg buvo alkoholikas, mama kartais isgerianti. Dél Siy
ir kity priezasciy gyvenau neturtingai, namai nesutvarkyti, bendravimas Seimoje prilygsta nuliui.
Nesakau, kad nebandziau kalbétis su tévais, taciau jau praradau viltj. O blogiausia, kad ir brolis
pradéjo labai gerti. Dél tokios Seimos jauciu didelj diskomfortq, kadangi negaliu savo draugams
pristatyti savo Seimos. Ji man nemiela, kelia gédos jausmg, kai tuo tarpu mano draugy Seimos yra
normalios ir netgi pasiturincios. Galy gale pati neturiu ramybés namie, nes dél Seimos problemy
negaliu atsipalaiduoti, daznai verkiu ir uzsisklendziu savyje. Pastaruoju metu susipazinau su labai
mane dominanciu vaikinu. Zinau, kad jis i§ kultiiringos, pasiturincios Seimos, jo tévai iSsilavine
Zmoneés, visiSka priesingybé maniesiems. Jauciu, kad tas zmogus manimi nuosirdziai domisi, taciau
bijau jam parodyti savo tévus ir net vengiu kalbéti apie juos. Jauciuosi prastesné. NeZinau, kaip
man subtiliai uzsiminti apie savo problemas...

Pratimas Nr. 3

Pratimo tikslas — padéti studentams ugdytis jgudi atskirti kliento istorijos esme¢ nuo detaliy,
sutelkiant démesj ne tik j pasakojimo turinj, bet ir j neverbaling pasakotojo kalba.

Pasizitirékite / paklausykite déstytojos patekty vaizdo / garso jrasy, kuriuose klientai kalba apie savo
sunkumus. Stenkités démesingai klausyti, ka klientai sako. Perzitir¢je / iSklause jrasus, atsakykite i
toliau pateiktus klausimus. Kiekvieng atsakymg pagriskite — jvardykite, kokie Zzenklai (t.y.
verbalinés ir neverbalinés klabos elementai) kalba apie kliento patirtis, jausmus ir t. t.

Ka klientas patyré?

Kaip klientas elgési?

Kaip klientas jautési / jauciasi?

Koks kliento pozitiris, nuostatos, vertybés?
Kokie kliento norai, ketinimai ir siekiai?
Kokios kliento galimybés ir stiprybés?
Kokie potencialtis sprendimai?

Pratimas Nr. 4

Pratimo tikslas — suteikti studentams galimybe praktiSkai iSbandyti jvairius teorijos apie aktyvy
klausymasi aspektus ir atkreipti jy démesj j tai, kad klausymasis susideda i§ verbaliniy ir
neverbaliniy komponenty, kurie vienodai reikSmingai veikia pokalbj.

Susiskirstykite poromis. Vienas atliks kliento, kitas — konsultanto vaidmenj. Atlik¢ uzduotj,
apsikeiskite vaidmenimis ir pakartokite ja dar karta. Aptarkite, kaip kiekvienas jautétés pratimo

metu, kg pastebéjote, ko iSmokote.

Uzduotys klientui. Atlikdami skirtingas uzduotis, galite pasakoti konsultantui:

kaip Siandien atvykote ] universiteta;

kaip yra apsirenggs jiisy paSnekovas (arba jis pats);
ka veikéte paskutinj savaitgalj;

kaip praleidote atostogas;

kaip gaminti mégstamiausig jlisy patiekala;
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kokia yra jlisy mégstamiausia knyga (filmas, mety laikas ir t. t.) ir kod¢l;
ka norétumeéte padaryti, ko niekada nesate dargs;

kaip jauciatés atlikdami visas Sias uzduotis;

irt. t.

Uzduotys konsultantui. Klausykités kliento jvairiomis zemiau nurodytomis sglygomis.

e Atstumas:
o Pasnekovai sédi 15-30 cm (intymaus santykio) atstumu.
o PasSnekovai sédi 0,5-1 m (asmeninio santykio) atstumu.
o Pasnekovai sédi 1,5-3,5 m (socialinio santykio) atstumu.
o PaSnekovai sédi 4-8 m (vieSo santykio) atstumu.
e Aukstis:
o Abu pasnekovai sédi ant vienodo aukscio kédziy.
o Konsultantas sédi ant stalo, klientas — ant kédés.
o Klientas sédi ant stalo, konsultantas — ant kédés.
o Kryptis:
o PaSnekovai sédi tiesiai vienas priesais kita.
o PaSnekovai seédi tiesiai vienas prieSais kita, taciau tarp jy yra stalas (t. y. konsultantas
sédi uz stalo).
o PaSnekovai sedi Salia vienas kito.
o PaSnekovai sédi 90 laipsniy kampu.

©)
@)

@)
©)
@)

Konsultanto poza:

Konsultantas klauso kliento, sukryziaves rankas ir kojas.

Konsultantas klauso kliento, sédédamas ant kédés krasto, i grindis remdamasis pédy
puspirsciais.

Konsultantas klauso kliento, uzkéles koja ant kojos, atsiloses.

Konsultantas klauso kliento, sédédamas atvira poza.

Konsultantas klauso kliento, reguliariai palaikydamas fizinj kontakta (prideda ranka prie
kliento rankos ar kojos; laiko uz ranky; paglosto, patapSnoja per petj, apkabina ir pan.).

e Akiy kontaktas:

©)
@)

@)
©)

Konsultantas klauso kliento, pasisukes Sonu, tik retkarciais zvilgterdamas ] pasnekova.
Konsultantas klauso kliento, zitirédamas tai i paSnekova, tai j savo batus, tai j lubas, tai
dairydamasis ] Sonus.

Konsultantas klauso kliento, jdémiai apziiirinédamas klienta.

Konsultantas klauso kliento, zitirédamas tiesiai j akis, nenuleisdamas akiy.

e Konsultanto veido iSraiSka ir kiino neverbaliné kalba:

@)
@)

o

O

Konsultantas klauso kliento, supdamasis kédéje, muistydamasis.

Konsultantas klauso kliento lediniu veidu, sustingusia poza, stengdamasis kiek jmanoma
apriboti neverbalines reakcijas.

Konsultantas klauso kliento, linksédamas galva.

Konsultantas klauso kliento, kiek jmanoma atkartodamas pasnekovo neverbaling kalbg.

Konsultantas klauso kliento, atsipalaidaves, natiiraliai, nevarzydamas savo neverbalinés
klabos.
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e Konsultanto démesio sutelktumas:
o Konsultantas klauso kliento, mintyse niiniuodamas kokig nors melodija.
o Konsultantas klauso kliento, skai¢iuodamas, kiek karty klientas pasaké Zodj ,,a8*.
o Konsultantas klauso kliento, bandydamas i$skirti pagrinding mint;.
o Konsultantas klauso kliento, zinodamas, kad turés parasyti paSnekovo pasakojimo
atpasakojima.
o Konsultantas klauso kliento, uzrasuose pasizymédamas pagrindines mintis.

e Pasalinis triukSmas:
o Konsultantas klauso kliento, esant muzikiniam fonui.
o Konsultantas klauso kliento, visoms studenty (t. y. konsultanty ir klienty) poroms esant
vienoje patalpoje.
o Konsultantas klauso kliento nuosalioje ir tylioje vietoje.

Pratimas Nr. 5

Pratimo tikslas — suteikti galimybe studentams patirti, kad klausymasis yra vidiné Zmogaus pozicija,
susijusi su ramybe, tyla ir démesingumu aplinkai.

Skirkite kelias minutes susikaupimui ir tylai. Ramiai atsiéskite auditorijoje (jei atlickate pratimg
savarankiskai, patogiai jsitaisykite savo kambaryje, nuoSaliame gamtos kampelyje ar kitoje vietoje,
kurioje niekas jusy netrikdyty). Uzsimerkite. Susitelkite j garsus, kuriuos girdite. Klausykités visy —
artimy ir tolimy — jus supanciy garsy (pavyzdziui, gatvés triukSmo, garsy kambaryje). Tapkite
»ausimis®“, t.y. susitapatinkite su savo klausa, jsijauskite j klausymasi. Atlik¢ §] pratima
apmastykite patyrima.

Pratimas Nr. 6
(Abramavicien¢, 2008, p. 21; Egan, 2001, p. 21; Pileckaité-Markoviené¢, 2010, p. 115)

Pratimo tikslas — atkreipti studenty démesj j klausymasi kaip kasdien¢ praktika, paskatinti jy
savianalize.

Sj pratima atlikite savarankiskai. Ateinandia savaite stebékite jvairius pokalbius $eimoje, su
draugais, mokymosi jstaigoje, darbe ir kt. Stebékite save, atkreipkite démesj ir ] savo pasnekovus.
Atsakykite | toliau pateiktus klausimus.

Klausimai jums kaip klausytojui:
1. Kiek laiko praleidziate klausydamiesi, o kiek kalbédami?
Kaip klausotés skirtingy zmoniy?
Kaip jus (kaip klausytoja) veikia kalb¢jimasis skirtingose aplinkose?
Kaip jus (kaip klausytoja) veikia kalb¢jimasis skirtingomis temomis?
Pabandykite nustatyti, koks jusy klausymosi stilius.
Kas labiausiai trukdo klausytis?
Ka galétuméte daryti, kad taptuméte geresniu klausytoju?
Kaip sekasi vienu metu dalyvauti pokalbyje ir stebéti save? Kiek tai jprasta?

O NN kWD
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Klausimai jums kaip pasnekovui, kurio klausomasi.:
1. Kaip kiti zmonés klausosi jiisy?
2. Kada jauciates i tiesy iSklausyti?
3. I8 ko pajuntate, kad paSnekovas jiisy nesiklauso?
4. Stebekite save, kaip tuomet jauciates, kai jiisy negirdi arba, prieSingai, kai jus démesingai
iSklauso? Kaip tai veikia pasakojimo turinj, jusy elgesj? Kaip reaguojate i klausytoja?

11



Blokuojancios ir atspindincios reakcijos

Daugelis jautriy, uzjaucianciy, likusiy padéti Zmoniy yra prasti klausytojai dél labai paprastos
priezasties. Klausydami jie per daug nerimauja. Jie taip trokSta iSspresti problema, kuri kelia
skausmg pasnekovui, kad pradeda pertraukinéti sitlydami patarimus ir sprendimus (Sutton &
Stewart, 2008). Sios reakcijos stabdo konstruktyvy terapinj dialoga. Jos tampa pasakojimo
klititimis. Kad islaikyty pasakojimo tékme, klientas turi susitvarkyti su jomis. T. Gordonas (Gordon,
1970) skiria 12 tokiy blokuojanciy klausytojo reakcijos rusiy, kurios trukdo kokybiskam pokalbiui:

Liepimai, jsakymai, komandos.
Persp¢jimai, grasinimai.

Patarin¢jimas, sprendimy sitilymas.
[tikinéjimas, gincijimasis.
Moralizavimas, pamokslavimas.
Kritikavimas, kaltinimas.

Gyrimas.

Gédinimas, i§juokimas, etikeciy klijavimas.
. Interpretavimas, analizavimas.

10. Uzuojautos reiskimas.

11. Perdétas klausingjimas.

12. Démesio nukreipimas, temos pakeitimas.

DO NG AW~

Sios reakcijos leidzia susidaryti nelygiam klausytojo ir pasakotojo santykiui. Jei tarp konsultanto
reakcijy jos sudaro dauguma, pagrindiné jo perduodama zinia klientui — ,klausyk mangs, nes a$
geriau zinau“ (Miller & Rollnick, 2012).

Kyla klausimas, kaip reikéty reaguoti i pasnekova, jei iSbrauktume visas $ias reakcijas i§ savo (kaip
klausytojy) reakcijy ,repertuaro®. Atspindintis klausymasis remiasi prielaida, kad kalbédamas
zmogus nori perduoti zinig, turin€ig tam tikrg prasme¢. Toji prasmé yra uzkoduojama Zodziais.
Klausytojas turi i8girsti Zodzius ir atkoduoti jy prasme. Tai reiSkia, kad bendravimas gali sutrikti
trijose vietose: uzkoduojant, perduodant ar atkoduojant zinig. Reflektyvus klausytojas reaguoja
spédamas, kokia buvo tikroji prasmé, ir iSreisSkia §j spéjima teiginio ar klausimo forma.

Norint iSmokti reflektyviai klausyti, visy pirma reikia iSsiugdyti reflektyvy mastymg. Privalu
jsisamoninti, kad tai, ka manome kitus Zmonés turint omenyje, nebiitinai yra tai, kg jie i§ tikryjy
galvoja. PaSnekovo pasakyti zodziai ir teiginiai gali turéti daugybe prasmiy. Todél norint
reflektyviai klausyti ir yra svarbu pirmiausia stengtis suprasti, kg 18 tikryjy galvoja, jaucia, iSgyvena
pasnekovas, o ne pulti jam patarinéti, jrodinéti, jj kritikuoti, girti ar pan. (Powers, 2006a, 2006b).

Pratimas Nr. 7
(Kompleksinio priklausomybés gydymo metodinés rekomendacijos: motyvavimas, medicininé
detoksikacija, reabilitacija ir socialiné reintegracija, 2007, p. 167)

Pratimo tikslas — padéti studentams iSmokti atskirti atspind¢jimo teiginius.

Perskaitykite toliau pateiktus teiginius. Pazymekite, kurie 18 jy gali biti priskirti blokuojanc¢ioms, o
kurie — atspindin¢ioms reakcijoms.
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Ar tu pats galvoji, ka tu darai?

Tau nereikia Sitaip galvoti.

Ar Zinai, kg a§ tau padarysiu, jei dar karta manegs neklausysi?
AS tikrai zinau, kad tai, kaip tu galvoji, yra neteisinga.

Dé¢l visko kaltas tu pats.

Jei nespresi savo problemy, tai tau blogai baigsis.

Kiek suprantu, tu susierzinai ir kartu nulitidai.

Norétum, kad konfliktas kuo greiciau baigtysi.

O tu nepagalvojai, kaip kiti jausis?

. Tau atrodé, kad tuo metu buvai teisus.

. Tai tavo problemos.

. Tau norisi, kad kiti taves nekritikuoty.

. Nutilk!

. Tau reikéty padirbéti su savimi.

. Tau reikia analizuoti atkryCio priezastis.

. Tik tau ir gal¢jo Sitaip nutikti!

. Tau dabar pikta ir bloga.

. Galétum labiau pasistengti.

. Manai, kad kiti ant taves pyksta.

. Tu jy neklausyk, geriau mangs paklausyk.
. Nieko neiSmanai, kad galétum Sitaip kalbéti.
. Tu nieko nesupranti.

. Pirma i8klausyk mangs, tada galési kalbéti.
. Tuoj pat eik pas psichologa!

Pratimas Nr. 8

(Kompleksinio priklausomybés gydymo metodinés rekomendacijos: motyvavimas, medicininé

detoksikacija, reabilitacija ir socialiné reintegracija, 2007, p. 169)

Pratimo tikslas — padéti studentams iSmokti atpazinti atspind¢jimo reakcijas gyvenimiSkose

situacijose.

Perskaitykite toliau pateiktas pokalbio iStraukas su nurodytais keliais reakcijy i pradinius teiginius
variantais. Paanalizuokite, kaip kiekvienas 1§ pateikty atsakymy paveikty pokalbio eigg ir
pasnekovy santykius. Pasirinkite atsakyma, kuris iSreik$ty atspindincig reakcija.

1 paSnekovas: Papuoliau! Nusikeikiau, kai virsininkas buvo salia, ir iSkart gavau grieztq

perspejimq.

2 pasnekovas:

A: Tu nuolat dél kazko skundiesi.

B: A5 tau sakiau, kad reikia maziau keiktis.
C: Tikriausiai dél to blogai jautiesi.

D: Pats kvailas, reikéjo zZiiréti, kq darai.

1 pasnekovas: Atsibodo man viskas. Nebegaliu... Nebenoriu daugiau matyti né vieno Zmogaus,

noriu mesti darbg.
2 pasnekovas:

A: Jei labiau stengtumeisi riboti savo darbo kriivj, taip nesijaustum.

B: Neturi taip galvoti.
C: ISeik iseik. Tikriausiai dar ne visas nesgmones spéjai padaryti?
D: Tau atrodo, kad iséjus pasidaryty lengviau.
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Du bendradarbiai konfliktuoja tarpusavyje. Vienas laiku nenupirko priespieciy, nors buvo
pazadgjes. Kitas d¢l to stipriai supyko. Tas, kuris supykes, sako: Tu kg, nori, kad mes visi cia
badautume?!

Trecias bendradarbis, besiklausantis judviejy pokalbio:

A: Tu neturétum pykti dél tokios smulkmenos kaip maistas.

B: Abu geriau baikite ir nesiaiskinkite.

C: Néra ko pykti, kai pats esi neteisus.

D: Tu manai, kad Zmonés turéty elgtis, kaip pazadéje. Ir pyksti dél to, kad jis to nepadare.

Pratimas Nr. 9
(Rosengren, 2009)

Pratimo tikslas — padéti studentams iSmokti atskirti atspindé€jimo teiginius kliento ir konsultanto
pokalbyje, atpaZzinti atspindin¢io klausymosi stiliy.

Perskaitykite toliau pateiktus du dialogus. Paanalizuokite, kuriame dialoge daugiau atspindéjimo, o
kuriame — blokuojanciy reakcijy. Aptarkite, kaip klientas reaguoja j vienas ir ] kitas. Pakeiskite
blokuojancias reakcijas j atspindéjimo.

1 dialogas

Klienté: 45 tiesiog nezZinau, palikti jj ar ne.

Konsultanté: Daryk taip, kaip tau atrodo geriausia.

Klienté: Tame ir esmé! AS nezinau, kas geriau!
Konsultanté: Tu Zinai, giliai savyje.

Klienté: Jauciuosi jkalinta Siuose santykiuose.

Konsultanté: Tada turétum kuriam laikui atsiskirti ir pasistengti suprasti, kaip jautiesi.
Klienté: As myliu jj ir labai jj jskaudinsiu, jei iSeisiu!
Konsultanté: Bet jei to nepadarysi, daug laiko sugaisi veltui.
Klienté: Ar tai ne egoistiska?

Konsultanté: Tai darydama viso labo pasiripinsi savimi.
Klienté: Tiesiog nezinau, kaip tai padaryti...

Konsultanté: AS esu jsitikinusi, kad tau viskas bus gerai.

2 dialogas
Klientas: AS kartais nerimauju, kad per daug gerdamas kenkiu sau.

Konsultantas: Jits gana daug geriate.

Klientas: Is tikryjy as nejauciu, kad labai daug. AS galiu daug isgerti ir nepajusti.

Konsultantas: Daugiau nei dauguma Zmoniy.

Klientas: Taip. AS galiu daugelj apgerti.

Konsultantas: Ir tai jums kelia nerimg?

Klientas: Taip. Neramu dar ir dél to, kaip as jauciuosi. Kitq rytqg man biina labai blogai ir as visq

dieng negaliu apie niekq galvoti.

Konsultantas: Ir tai jums nepatinka.

Klientas: Taip. Nors as apie tai daug negalvodavau, bet nemanau, kad yra gerai visq laikq jaustis

pagiriotam. Ir kartais as negaliu prisiminti...

Konsultantas: To, kas atsitinka, kai jis geriate?

Klientas: Sito taip pat. Kartais as tiesiog atsijungiu kelioms valandoms.

Konsultantas: Taciau jiis ne tai noréjote pasakyti, uzsimindamas apie blogq atmintj.

Klientas: Taip. Net kai as negeriu, atrodo, kad viskq vis dazniau pamirstu ir negaliu aiskiai galvoti.
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Konsultantas: Jums neaisku, ar tai kaip nors susije su jiisy gérimu.

Klientas: AS nezinau, kokios kitos priezastys galéty biti...

Konsultantas: Jums ne visada taip buvo.

Klientas: Ne, tik paskutiniais metais. Gal as tiesiog senstu?

Konsultantas: Galbiit taip atsitinka kiekvienam sulaukusiam 45-eriy.

Klientas: Ne. Vis délto tikriausiai dél geérimo. As taip pat neissimiegu.

Konsultantas: Galbiit jiis kenkiate savo sveikatai, miegui ir smegenims gerdamas tiek, kiek jiis
geriate?

Klientas: Nemanykite, kad as girtuoklis. Niekada toks nebuvau!

Konsultantas: Jiis taip blogai neatrodote. Taciau jis nerimaujate.

Klientas: AS neZinau, ar nerimauju. As apie tai vis daugiau galvoju.

Konsultantas: Svarstote, ar turétuméte kg nors daryti. Todél ir atéjote cia.

Klientas: Taip, as manau, taip.

Konsultantas: Jiis nesate tikras?

Klientas: AS nesu apsisprendes, kq su tuo daryti.

Konsultantas: Tad, jei as jus gerai suprantu, jiis manote, kad geriate per daug ir taip kenkiate savo
sveikatai, taciau neapsisprendziate, ar norite kq nors keisti.

Klientas: Neatrodo protingai, ar ne?

Konsultantas: A4S suprantu, kaip susipainiojes jiis dabar jauciatés.

Pratimas Nr. 10

Pratimo tikslas — padéti studentams iSmokti atskirti blokuojancias ir atspindinCias reakcijas
realiuose pokalbiuose, sutelkiant démesj i pasnekovy neverbaling klabg ir stebint abiejy tipy
reakcijy poveikj pasakotojui.

Pasizitirékite / paklausykite déstytojos pateikty dialogy vaizdo / garso jraSy. Visy pirma démesj
sutelkite i klausytojo elgesj. Atskirkite, kada jis reaguoja i paSnekova naudodamas vieng i§ 12-o0s
blokuojanéiy reakcijy, o kada — atspindinéiy. Ziarédami/ klausydami jrasy antra karta, sutelkite
démesj | pasakotoja. Atkreipkite démesj, kaip jis reaguoja i blokuojancias ir atspindinCias
klausytojo reakcijas. Jvardinkite, kokie zenklai (t.y. verbalinés ir neverbalinés klabos elementai)
byloja apie pasakotojo savijauta.

Pratimas Nr. 11
(Baltrusaitiené, 2000; Powers, 2006a)

Pratimo tikslas — suteikti studentams galimybe praktiSkai iSbandyti atspindinciy ir blokuojanciy
reakcijy poveikj pokalbiui ir paSnekovy santykiui.

Susiskirstykite poromis. Vienas atliks kliento, kitas — konsultanto vaidmenj. Atlike vieng uzduoti,
apsikeiskite vaidmenimis ir pakartokite jg dar kartg. Aptarkite, kaip kiekvienas jautétés pratimo
metu, k3 pastebéjote, ko iSmokote.

Uzduotis klientui. Papasakokite savo kurso draugui, atliekan¢iam konsultanto vaidmenj, apie savo
pomeégius.

Uzduotis konsultantui. Pirmoje pokalbio dalyje (3 min.) klausydami kliento panaudokite kiek
imanoma daugiau blokuojanc¢iy reakcijy. Antroje pokalbio dalyje (3 min.) reaguodami j klienta
remkités atspindincio klausymosi principais.
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Turinio atspindéjimas

Ivair@is autoriai skirtingai jvardija vieng svarbiausiy konsultavimo jgiidziy: turinio atspindé¢jimas
(Kocitnas, 1995), perfrazavimas (Butkevic¢iené, 2010), performulavimas (Linkaityté et al., 2007).

Norint naudoti §j jgidj reikia (1) nuoSirdziai ir jdémiai klausyti pasakojimo turinio, (2) ieskoti,
tyrinéti, kg klientas iS tiesy noréjo pasakyti, siekti suprasti, kokia pagrindiné mintis, (3) pabandyti ja
suformuluoti savais zodziais, (4) pateikti ja klientui spéjimo, hipotetinio sitilymo ar tikslinanc¢io
klausimo forma. Klausantis svarbu ne galvoti, kokj turinio atspindéjimg suformuluoti, o tiesiog
klausyti, klausyti, klausyti ir leisti ,,gimti* klausimams, metaforoms, formuluotéms (Sutton &
Stewart, 2008). Joms atsiradus — pasidalinti. Jei Sie spé€jimai néra taiklis ir teisingi, nieko blogo
nejvyks. Tokiais atvejais klientai paprastai atsako pateikdami daugiau detaliy, aiSkumo (Egan,
1986). Tod¢l reikia nebijoti suklysti. Nuolat naudojant turinio atspindéjimg, galima vis geriau
iSmokti tai daryti ir pamazu iStobulinti §j jgiidj. [Igainiui atsiras sugebéjimas padéti klientams geriau
suprasti save pacius, savo poreikius, savo elges].

Pratimas Nr. 12

Pratimo tikslas — padéti studentams praktikuotis turinio atspindé€jimg ir atkreipti démesj | galimy
atspindéjimo reakcijy jvairove.

Perskaitykite toliau patektus klienty pasakojimus. Kiekvienam suformuluokite po vieng
atspindé¢jimo reakcijg. Palyginkite savo ir kity studenty formuluotes.

Manau, kad visada buvau melagé. Nuo pat mazens... Vaikystéje melu nesistengdavau dangstyti
kokiy nors blogy savo veiksmy. Man tiesiog reikéjo déemesio. Tokiu biidu as jo issireikalaudavau.
Na, noréjau, kad mane pastebéty. AS pagraZindavau jvykius... PavyzdZiui, kai grjizau namo ir
pasakojau apie pabaisq, kurig neva sutikau, elgiausi taip vien norédama, kad mama mane
paguosty. Man tuomet buvo penkeri...

Auginam dvejy metuky siny. Vaikas yra labai jautrus. Tik visai neseniai pradéjo Siek tiek prisileisti
svetimus zmones. Visus dvejus metus vaikas reikalavo labai daug démesio. Anksciau vienas is viso
nezaisdavo, bet ir dabar miisy nepaleidzia. Be to, mus su vyru regulivoja (kur eiti, kq daryti). Jei tik
nesutinki su juo, is karto asaros. Bandom nukreipti démesj, taciau, kai uzpyksta, to padaryti
nejmanoma. Dabar pradéjom leisti j darzelj. Tenai jis pradéjo mustis. Jei neleidi musti, tai pradeda
labai stipriai verkti, trypcioja kojytémis.

Suzinojau, kad brolis (18 mety) ritko zZole. Véliau issiaiskinau, kad jo geriausias draugas vartoja
amfetaming. Numanau, kad ir brolis neatsilieka. Vakar bandZiau su jais abiem kalbétis, bet brolis
atkirto: ,,Kq ¢ia nusisneki! “ ir pan. Pasakiau, kad vesiu darytis testo, kad biity nustatyta, ar jis
vartojo narkotikus. Jo tas draugelis toks bailys. Kai pasakiau, kad vesiuos, visas isbalo.
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Pratimas Nr. 13
(Rosengren, 2009, p. 48)

Pratimo tikslas — padéti studentams jsisamoninti uz kito zmogaus teiginio slypincig potencialiy
prasmiy jvairove.

Toliau pateiktiems teiginiams sukurkite po penkias prasmés hipotezes. Sakinj pradékite: ,, Tu noréjai
pasakyti, kad ...“ Nevartokite kliento pasakyty raktiniy zodziy.

Teiginiai:
e Esu tvarkingas. e Esu pernelyg riipestingas.
e Meégstu humorg e Nerimauju daugiau nei noréciau.
e Vertinu iStikimybe. e Sau esu daug grieztesné nei kitiems.

Pratimas Nr. 14

Pratimo tikslas — suteikti galimybe studentams pasitikrinti jzvalgos, kito zmogaus pajutimo
igiidzius.

Susiskirstykite i grupeles po tris keturis studentus. Grupeléje kiekvienas jvardykite kokj nors savo
budo bruoza. Kiti grupelés nariai tegu suformuluoja po tris prasmés hipotezes (panaSiai kaip
pratime Nr. 13). Studentas, kurio biido bruozas buvo interpretuojamas, tegu pakomentuoja
kiekvieng formuluote.

Pratimas Nr. 15
(Rosengren, 2009, p. 51-53)

Pratimo tikslas — padéti studentams suvokti, kad tai, kg klausytojas atspindédamas pasirenka
akcentuoti, gali turéti jtakos tolesniam pokalbiui.

Perskaitykite toliau pateiktas iStraukas. Isivaizduokite, kad jas iSgirdote i§ kliento, kurj
konsultuojate. Suformuluokite po tris turinio atspind¢jimo variantus. Kiekvienu teiginiu
akcentuokite skirtingus teminius elementus. Aptarkite, kuo jisy suformuluoti variantai skiriasi bei
kur link kreipia pokalbj.

[Straukos:

1. AS stengiuosi negerti. Stengiuosi uzsiimti kokiais nors kitokiais dalykais, kurie mane atitraukty,
isblaskyty. Bet niekas nepadeda. AS vis tiek turiu isSgerti. Tik tada savijauta pageréja.

2. Zinau, kad nesu tobulas. Bet kodél tévai man visada nurodinéja, kq ir kaip turiu daryti? Juk
man ne treji metukai!

3. Pagrindiné mano laisvalaikio pramoga — kompiuteriniai Zaidimai. Man tai patinka. Tik neZinau,
kokios gali biiti pasekmés sveikatai. Regéjimas prastéja, nugara skauda. Jauciu, kad daugiau
nebegaliu leisti sau tiek laiko leisti prie kompiuterio.

4. Mano dukra yra tos nuomonés, kad su savo kiinu ji gali daryti, kg nori. Ji nieko blogo nemato
tatuiruotése ir tose skylése! Ji niekaip negali suprasti, kodél jai to neleidziu.
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Pratimas Nr. 16
(Lendrum & Tolan, 2002)

Pratimo tikslas — suteikti galimybe studentams lavintis turinio atspindéjimo jgidj realiose
situacijose bei pasitikrinti savo jzZvalguma, empatiskuma.

Grup¢je iSrenkamas vienas studentas, atliksiantis kliento vaidmenyj, ir penki studentai, atliksiantys
konsultanto vaidmenj. Visi kiti lieka stebétojais.

1 uzduotis klientui. Papasakokite savo kurso draugams, atliekantiems konsultanto vaidmenj, apie
sunkuma, su kuriuo neseniai susidiiréte (2 min.).

Uzduotis konsultantui. Klausykités kliento pasakojimo. Pasizymékite turinio atspindé€jimo
formuluotes. Pasidalykite jomis.

2 uzduotis klientui. Suteikite griztamajj ry$] konsultantams. Pakomentuokite kiekvieng turinio
atspindéjimo formuluote (kokius jausmus sukelia? kaip norisi reaguoti? kaip norétysi toliau plétoti
pasakojima?)
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Jausmuy atspindéjimas

Jausmy atspindéjimag galima laikyti subtilesne atspindéjimo reakcija nei turinio atspindéjimas.
Taikant §j jgiidj svarbu suprasti, kad tai néra konsultanto jausmy, uzuojautos ar gailes¢io reiskimas
klientui. PanaSiai kaip ir atspindint turinj, visy pirma svarbu suprasti kliento emocijas (iSgirsti
klienta kalbant apie savo jausmus arba izvelgti, kaip jie yra reiSkiami neverbaline klaba), jas
jvardyti bei atspindéti. Siekiant tinkamai atspindéti jausmus reikia (Sutton & Stewart, 2008):

klausytis ne tik to, kg klientas kalba, bet ir kokia jo intonacija, balso tembras ir t. t.;
buti jautriam kliento veido iSraiskai, judesiams ir t. t.;

justi uz komunikuojamos informacijos slypintj santykj;

atkreipti démesj | savo jausmus, kylancius klausantis kliento;

atsizvelgti j kliento saves suvokimo lygj;

ieSkoti tinkamy zodziy jausmui ir jo intensyvumui nusakyti;

Pratimas Nr. 17
(Fuller & Taylor, 2008)

siekti tinkamai atspindéti, tikslinanti, ar teisingai suprantate, kas vyksta;
atkreipti démesj j savo kiino kalbg (kiek ji dera su tuo, ka kalbate).

Pratimo tikslas — padéti studentams plésti pagrindinius jausmus iSreiSkian¢iy savoky zodyna.

Sugalvokite ne maziau kaip penkis sinonimus kiekvienam is Siy zodziy: pyktis, liiidesys,
dziaugsmas, meilé. Galite pasinaudoti sinonimy zodynu http://sinonimai.lt/ ar dabartinés lietuviy
kalbos zodynu http://dz.1ki.It/. ISrikiuokite visus sinonimus pagal reiskiamo jausmo intensyvuma.

Pratimas Nr. 18

Pratimo tikslas — padéti studentams plésti jausmus iSreiskianciy sgvoky zodyna.

Atspindékite jausma vartodami sinonimus, t.y. nevartodami pradinés jausma apibiidinancios
sgvokos (galite pasinaudoti sinonimy zodynu http://sinonimai.lt/ ar dabartinés lietuviy kalbos

zodynu http://dz.Iki.1t/).

Esu linksmas
Jauciuosi pasimetes
Bijau

Esu jskaudintas
DidzZiuojuosi savimi
Esu apdujes

Esu atsipalaidaves
Jauciu Svelnumg

. Esu sunerimes

10. Jauciuosi laiméjes
11. Jauciuosi nevisavertis
12. Esu susiriupinegs

13. Esu soko biisenos
14. JsizeidZiau

15. Jauciu gédg

16. Esu jsitempes

O N LR W~

17. Jauciu harmonijq

18. Sielvartauju

19. Jauciu malonumg

20. Esu bejégis

21. Esu energingas

22. Esu prislégtas

23. Jauciu neviltj

24. Jauciu pagarbg

25. Triumfuoju

26. Jauciuosi vertinamas

27. Droviuosi

28. Jauciuosi vienisas

29. Man nuobodu

30. Jauciuosi atmestas

31. Zaviuosi

32. Jauciuosi bejégis
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33. Pavargau

34. Jauciuosi nereikalingas
35. Esu nejautrus

36. Pavydziu

37. Jauciu prieraisumg

38. Jauciu ramybe

39. Jauciu silpnumq

40. Esu patenkintas

41. Esu priblokstas

42. Jauciu tuStumg

43. Jauciuosi apgautas

44. Esu sustabaréjes

45. Jauciuosi kaltas

46. Esu issigandes

47. Jauciuosi pazeidziamas
48. Man smagu



Pratimas Nr. 19
(Powers, 2006a; Sutton & Stewart, 2008)

Pratimo tikslas — padéti studentams praktikuotis jausmy atspindéjima ir atkreipti démesj j galimy
atspindéjimo reakcijy jvairove.

Perskaitykite toliau patektas iStraukas is klienty pasakojimy. Kiekvienam i$ jy suformuluokite po
vieng jausmy atspindéjimo reakcijg. Palyginkite savo ir kity studenty formuluotes.

Néra jokiy dalyky, kurie man biity jdomis, teikty norq gyventi. Nusibodo viskas. Pavargau eiti |
priekj, kur nieko gero ir apciuopiamo néra.

Man biuina jnirsio priepuoliai... [tizes, kartais apspardau savo sunj... Ir ne jis cia kaltas. Jis nieko
blogo nedaro. AS toks nuo pat gimimo.

Dukra saké, kad man prasidéjo psichozés priepuolis. AS pradéjau garsiai Saukti ir agresyviai elgtis.
Man taip géda tai jums pasakoti.

Viskas taip sudétinga. Mano vaikai, mano darbas... AS esu krizéje. Nuolat verkiu. Nedaug valgau.
Jauciuosi pervargusi.

Pratimas Nr. 20
(Quick, 2008)

Pratimo tikslas — padéti studentams ugdytis gebéjima jzvelgti kliento pasakojimo kognityvinj ir
emocinj lygmenis bei geriau suprasti turinio ir jausmy atspindéjimo reakcijy skirtumus.

Perskaitykite toliau patektus klienty pasakojimus. Kiekvienam suformuluokite po vieng turinio ir po
vieng jausmy atspind¢jimo reakcija. Palyginkite savo ir kity studenty formuluotes.

Supratau, kad tos bausmés tikslas buvo pazeminimas. Nuo tos dienos mokykla man tapo visiska
nesgmone. Nekenciau mokytojos, kuri reikalavo is manes to, ko nemoku, ir baudé uz tai, ko negaliu
atlikti. Ji nejstengé nei isaiskinti, nei pasidalyti savo Ziniomis, nei pazadinti norq mokytis.

Ten [kaléjime] laikas slenka létai, monotoniskai, vyrauja kazkoks visuotinis atbukimas. Savaitgalis
pats nuobodziausias. Sestadieniais iki piety dar vyksta susitikimai su artimaisiais. O sekmadieniais
visiska nuobodybé. ZaidZiam Sachmatais, Saském, domino. Tik kortos yra draudZiamos. Bet
pasidarom jas is cigareciy pakeliy.

Turéjau butq, turéjau masing. Seimos nesukiriau, nes... AS nesakysiu, dél ko... Turéjau visas
sqlygas: darbas buvo puikiausias, atlyginimas puikiausias. Nevertinau to. Pradéjau... is gero
gyvenimo. Taip ir gavosi, kad dabar tupiu ant tilto ir prasau. Zinoty Zmonés, kam jie duoda —
pijokui. Ne, as nueinu pavalgau. Paskui, jeigu sqlygos suteikia... Nu a$ dazniausiai einu j Sitq
parduotuve... ir ¢ia dar yra uzeiga... cepeliny. Zino, kas as, bet vis délto ir aptarnauja.
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Pratimas Nr. 21
(Russell & Fernandez-Dols, 1997)

Pratimo tikslas — padéti studentams susieti teorija apie neverbaling kalbg su praktika ir lavintis
gebejimg atpazinti kito Zmogaus iSgyvenamas emocijas pagal veido iSraiskas.

[sizitirékite j déstytojos pateiktus paveikslélius. Tai jvairias emocines blisenas atspindinciy veido
iSraiSky nuotraukos. Atlikite toliau pateikiamas uzduotis.

1)

2)

3)

4)

Zvilgterkite j kiekviena nuotrauka ir nemastydami uZsirasykite pirmajj jsptdj, kokj jausma(-us),
jlisy manymu, iSgyvena Zzmogus.

Idémiau jsizitrékite i kiekvieng nuotraukg. Paanalizuokite veido bruozus (kakta, antakiai, akys
(zvilgsnis), skruostai, lipos, galvos pozicija ir pan.). Dar karta uzrasykite, kokj, jisy manymu,
jausma(-us) iSgyvena Zzmogus.

Paanalizuokite, kg jiis jauCiate Siam zmogui, kuris pavaizduotas nuotraukoje, t.y. kokius
jausmus sukelia nuotrauka. UZsiraSykite.

Palyginkite atsakymus su kolegomis. Padiskutuokite.

Pratimas Nr. 22

Pratimo tikslas — padéti studentams susieti teorija apie neverbaling kalbg su praktika ir lavinti
geb¢jima atpazinti kito zmogaus iSgyvenamas emocijas pagal balso tembrg, veido iSraiskas,
laikysena, judéjima.

Isiziurekite / jsiklausykite j déstytojos pateiktus vaizdo (be garso) ir garso jrasus. Atlikite toliau
pateikiamas uzduotis.

Y

2)

3)

4)

Pirmiausia, nemastydami uzsiraSykite pirmaji ispiidi, koki jausma(-us), jisy manymu, iSgyvena
Zmogus.

Idémiau jsizidirékite / jsiklausykite. Paanalizuokite poza, judesius, veido iSraiSka ir jy kitima /
intonacijas, kalb&jimo greitj ir garsuma, pauzes ir pan. Dar kartg uzraSykite, kokj jausma(-us),
jlisy manymu, iSgyvena Zmogus.

Paanalizuokite, kg jus jauciate Siam Zmogui, t.y. kokius jausmus sukelia vaizdas/ garsas.
Uzsirasykite.

Palyginkite atsakymus su kolegomis. Padiskutuokite.

Pratimas Nr. 23
(Abramaviciené, 2008, p. 21; Pileckaité-Markoviene, 2010, p. 115)

Pratimo tikslas — paskatinti studenty savianaliz¢ ir savo emocinio pasaulio tyrinéjima.

Skirkite laiko savianalizei. Paieskokite atsakymy j toliau pateikiamus savianalizés klausimus.

Nk W=

Ar esu linkes(-usi) stebéti ir suprasti pokalbio metu kylanc¢ius savo jausmus?
Kuriuos savo jausmus mégstu, o kuriy vengiu?

Kokius kity zmoniy jausmus lengvai priimu?

Kokius kity zmoniy jausmus i§ dalies ar visai atmetu?

Kaip reaguoju j zmones, kurie nerodo savo jausmy?
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Pratimas Nr. 24
(Lepeskieng, 2003)

Pratimo tikslas — suteikti galimybe studentams lavintis gebéjima ,skaityti kito Zmogaus
neverbaling kalbg (mimika, poza, judé€jimg) ir padéti jiems jsisgmoninti skirtumg tarp savo
interpretacijos ir tikrosios prasmés, slypincios uz neverbalinés kalbos apraisky.

Susiskirstykite i grupeles po tris keturis studentus. Vienas atliks kliento, kitas — konsultanto, trecias
— stebétojo vaidmenis.

Uzduotis klientui. Prisiminkite kokj nors stiprias emocijas sukélusj jvykj. Uzduoties metu (4 min.)
tylékite, taCiau leiskite kiinui natiiraliai laisvai biiti (t.y. viena vertus, nevarzykite neverbalinés
klabos, kita vertus dirbtinai jos nedemonstruokite). Stebékite, kaip keiciasi vidinés blisenos, mintys
ir neverbaliné klaba atliekant pratimg.

Uzduotis konsultantui. Stebékite kliento kiino kalbg (veido iSraiSkas, laikysena, judesius.
Kartkartémis pasakykite fraze: ,,AS matau ... [jvardykite konkrec¢ius neverbalinés kalbos elementus
ir jy pokycius], as jsivaizduoju, kad tu jauti ... [bandykite atspéti, kokius jausmus jaucia klientas]“.
Pavyzdziui: ,,AS matau, kad tavo kakta suraukta, o lipos tvirtai suiauptos, jsivaizduoju, kad
pyksti®.

Uzduotis stebétojui. Stebekite konsultanta, klientg ir jy tarpusavio sgveika. Stenkités pastebéti, kaip
kinta kliento neverbaliné kalba po konsultanto pasakymy.

Aptarkite, kaip kiekvienas jautétés pratimo metu, kg pastebéjote, ko iSmokote.

Pasikeiskite vaidmenimis ir pakartokite pratimg. Vaidmenimis keiskites tol, kol visi grupelés nariai
pabus visuose vaidmenyse.

Pratimas Nr. 25

Pratimo tikslas — suteikti galimybe studentams lavintis gebéjima ,skaityti kito Zmogaus
neverbaling kalbg (balso tembra, intonacija, kalbéjimo tempa, pauzes) ir padéti jiems jsisgmoninti
skirtumg tarp savo interpretacijos ir tikrosios prasmés, slypincios uz neverbalinés kalbos apraisky.

Susiskirstykite | grupeles po tris keturis studentus. Vienas atliks kliento, kitas — konsultanto, trecias
— stebétojo vaidmenis.

Uzduotis klientui. Papasakokite apie sunkumus, su kuriais neseniai susidiiréte.

Uzduotis konsultantui. Klausykite kliento pasakojimo ir reaguokite j ji atspindédami jausmus ir
turinj. Taciau klausydamiesi sutelkite pagrindini démesj ne tik i pokalbio turinj, bet ir i balso
tembro kitimus (intonacijg, kalbéjimo garsg ir greit], pauzes). Galite uzsidengti akis taip, kad nieko
nematytumeéte.

UZduotis stebétojui. Stebekite konsultanta, klientg ir jy tarpusavio sgveika. Stenkités pamatyti, kaip
kinta kliento neverbaliné kalba po konsultanto pasakymy.

Aptarkite, kaip kiekvienas jautétés pratimo metu, kg pastebéjote, ko iSmokote.

Pasikeiskite vaidmenimis ir pakartokite pratimg. Vaidmenimis keiskités tol, kol visi grupelés nariai
pabus visuose vaidmenyse.
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Atspindéjimo reakciju lygiai

Pokalbio metu turinio ir jausmy atspind¢jimas gali jgyti jvairias formas ir atlikti jvairias funkcijas.
Siame skyrelyje aprasomi atspindéjimo reakcijy lygiai atskleis atspindéjimo reakcijy jvairove.
Pirmos trys atspindéjimo rtuSys padeda palaikyti pokalbj, parodo, kad klausomés kliento, leidzia jam
iSgirsti savo mintis i§ Salies. Be to, konsultantas, pasirinkgs atspindéti tam tikrus Zodzius ar kliento
pasakojimo dalis, akcentuoja, iSrySkina pasirinktus aspektus ir tuo veikia pokalbj, jo krypt;.
Penktoji—devintoji atspindéjimo rasys yra sudétingesnés ir reikalauja gilesnés jzvalgos. Jomis
paprastai yra jvardijama tai, kas nebuvo pasakyta zodziais, téra numanoma. Jos leidzia gilinti
pokalbj, skatinti didesnj kliento atsivérima.

Atspindéjimo reakcijy lygiai (Butkeviciené, 2010; Kodiiinas, 1995; Miller & Rollnick, 2012;
Rosengren, 2009):

1.

Aidas. Vieno dviejy paskutiniy kliento zodziy pakartojimas (bet ne sakinio uzbaigimas uz
klientg).

Raktiniy ZodZiy pakartojimas. Tai ypa¢ jausmingai sakomy ar kitaip pabréziamy kliento
zodziy, i$sireiSkimy pakartojimas.

Pakartojimas. Tikslios frazés pakartojimas.

Perfrazavimas (paprastas atspindéjimas). Kliento minties pakartojimas savais Zodziais.
Konsultantas vartoja sinonimiskus zodzius perteikdamas kliento mintj.

Sudétingas atspindéjimas. Atspindint tokiu budu siekiama pasakyti daugiau, nei Zodziais
iSreiSke klientas. Kliento mintis yra papildoma prasmémis, gilumu, naujomis kryptimis.
Pridedama tai, ko klientas galbiit nepasteb¢jo. Tokj atspind¢jima svarbu formuluoti jzvalgiai,
t. y. tokiu budu, kad atsiverty keliai toliau tyrinéti problema ir jos sprendimus.

Perdétas atspindéjimas. Tai subtili ir gana retai taikoma atspindé¢jimo forma. Persakoma
kliento mintis, tac¢iau padidinta, perdéta forma. Toks atspindéjimas prasmingas tais atvejais, kai
klientas suabsoliutina savo nuostatas. Jis gali paskatinti zmogy atsitraukti, zengti zingsnj atgal
nuo savo pradinés pozicijos. Siam metodui ypaé reikalingas nuo§irdumas, parama, §velnumas.
Neturéty biti juntamas nepasitikéjimas, nekantrumas, sarkazmas. Sékmingai pritaikytas jis
padeda klientui pamatyti kitag medalio puse¢ bei atveria daugiau alternatyvy.

Sumazintas atspindéjimas. Atspindint Siuo biidu, kliento minties esm¢é persakoma suteikiant
jai maziau intensyvumo, tarsi Svelniau. Sis metodas turéty paskatinti klienta toliau plétoti
1$sakyta, atspindéta mintj.

Dvigubas atspindéjimas. Si atspindéjimo forma isry$kina ambivalencija kliento ZodZiuose. Ja
galima apimti tai, kg klientas kalbéjo anksciau (to paties pokalbio ar ankstesnio pokalbio metu).

Metaforos. Tai sudétingiausia atspind¢jimo forma. Ja iSreiSkiama gerokai daugiau, nei pasakée

klientas, stengiantis neprarasti jo minties esmés. Toks atspindéjimas padeda klientui naujai
pamatyti ir permastyti savo situacija.
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Pratimas Nr. 26

Pratimo tikslas — padéti studentams praktikuotis formuluoti jvairiy risiy atspindéjimo teiginius
atsiliepiant j kliento pateikta medziaga, suvokiant jy kryptinius ir kokybinius skirtumus.

Perskaitykite toliau patektus klienty pasakojimus. Kiekvienam i§ jy suformuluokite po 18
atspindéjimo formuluoCiy (t.y. Siame skyriuje pateikty visy riiSiy turinio ir visy riisiy jausmy
atspindéjimo reakcijy). Palyginkite savo ir kity studenty formuluotes.

Saulius: Taip, man géda, as bejégis, bevalis. Leidau motinai, gydytojams ir dédei tvarkyti mano
ateitj. Su viskuo sutikau. Ménesiui vaziuosiu taisyti sveikatos pas brolj j Vokietijq. GrjZes
nebesimatysiu su Elena. Vél pradésiu darbg redakcijoje. Bet tik tada, kai pasirasysiu jgaliojimg
dédés vardu — jis pasirapins mano biudzetu, apmokés skolas ir duos man kisenpinigiy tik
bitiniausiems reikalams. Sitaip, sako jie, man nebegrés pavojus praziti... Vangiai su viskuo
sutikau. Narkotikai, pasalinti i§ mano organizmo, paliko ten zvarby saltj ir paZjstamq tustumq. Man
baisu, as nusilpes. Bandau pamirsti graZiuosius baltuosius miltelius ir jy traukq... Bet man
nesiseka... (Champagne, 1998)

Simona: A4S esu pasimetusi. AS iSsikrausciau is universiteto bendrabucio pries 6 ménesius.
Persikéliau | namus, kur gyvena dar keturi kiti studentai. Tie namai gana toli nuo ten, kur mokausi.
Isigijau masing. Po to, kai pradéjau ten gyventi, j tuos pacius namus atsikrausté dar pora baisiy
studenty. Jie palieka virtuve kaip kiaulide. Ir nuolatinés eilés... Atmosfera bjauri. Be to, jie
triuksmauja, garsiausiai leidzia muzikg, tranko duris... Pries ménesj padariau avarijq. Situacija
tokia, kad draudimas man neapmokés jokiy islaidy. Reikia labai daug pinigy sutaisyti masing. AS
Jjau pereikvojau savo kreditg. Pastoviai gaunu laiskus is banko. Tiek daug turiu jiems grqzinti, kad
man praktiskai nelieka pinigy maistui. Valgau labai prastq maistq. Svoris mazéja kaip anoreksikes.
Negana to, paskute sesijq islaikiau siaubingai. Turiu perlaikyti egzaminus. O as net negaliu pradéti
ruostis.

Pratimas Nr. 27

Pratimo tikslas — suteikti studentams galimybe realioje situacijoje iSbandyti jvairias atspindéjimo
reakcijy rusis ir gauti griztamajj rysj apie jy poveik]j.
ISrenkamas vienas grupés studentas, atliksiantis kliento vaidmenj, ir penki studentai, atliksiantys

konsultanto vaidmen;. Visi kiti lieka stebétojais.

1 uzduotis klientui. Papasakokite savo kurso draugams, atliekantiems konsultanty vaidmenj, apie
nedidele problema, kurig jums pavyko sékmingai iSspresti.

Uzduotis konsultantams. Klausykités kliento pasakojimo. Pasizymékite jvairias atspind€jimo
formuluotes. Pasidalykite jomis.

2 uzduotis klientui. Pakomentuokite kiekvieng atspindé¢jimo formuluotg (kokius jausmus sukelia?
kaip norisi reaguoti? kaip norétysi toliau plétoti pasakojima?)
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Pratimas Nr. 28

Pratimo tikslas — suteikti studentams galimybe pritaikyti anksCiau jgytas Zinias ir patyrimg
natiiraliame pokalbyje, t. y. spontaniskai reaguojant ] paSnekovo pasakojima.

Susiskirstykite j grupeles po tris keturis studentus. Vienas atliks kliento, kitas — konsultanto, trecias,
ketvirtas — stebétojo vaidmenis.

Uzduotis klientui. Pokalbj su konsultantu pradékite pasakodamas apie ankstesnius bandymus
pakeisti kokj nors savo jsiSaknijusj jprot;.

Uzduotis konsultantui. Klausykite kliento, stebékite jo kiino kalba ir reaguokite naudodamas
jvairias atspindéjimo reakcijy formas.

Uzduotis stebétojui. Stebékite konsultantg, klientg ir jy tarpusavio sgveika. Stenkités pastebéti, kaip
kinta kliento neverbaliné kalba po konsultanto pasakymy.

Aptarkite, kaip kiekvienas jautétés pratimo metu, ka pasteb¢jote, ko iSmokote.

Pasikeiskite vaidmenimis ir pakartokite pratimg. Vaidmenimis keiskites tol, kol visi grupelés nariai
pabus visuose vaidmenyse.

Pratimas Nr. 29
(Rosengren, 2009)

Pratimo tikslas — paskatinti studentus integruoti atspindincio klausymosi igidj i kasdienio
bendravimo praktika, ugdyti savistabos ir savianalizés gebéjimus.

Sj pratima atliktie savarankiskai. Kasdienio gyvenimo pokalbiuose démesingai klausydamiesi
pasnekovy, reaguokite naudodami jvairius atspindéjimo budus (stenkités uzduoti kaip jmanoma
maziau klausimy ir naudoti kaip jmanoma maziau blokuojanc¢iy reakcijy). Stebékite, kaip patys
jauciatés pokalbio metu ir kaip reaguoja pasnekovas.

Klausimai savianalizei:

Kaip jautétés tikslingai naudodami atspindéjimo reakcijas?
Kaip jusy pasnekovas reagavo?

Kiek sugebé¢jote taikyti jvairias atspindéjimo rusis ir lygius?
Kas buvo sunku? Su kokiais sunkumais susiduréte?

K3a naujo suzinojote apie save, savo klausymosi stiliy?

Ko iSmokote?

SN e
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Apibendrinimas

Kai kurie autoriai (Kocitinas, 1995) apibendrinimus laiko viena i§ atspindéjimo formy, o kiti jj
skiria kaip atskirg jgiidj (Sutton & Stewart, 2008). Akivaizdu, kad toks skirstymas yra salyginis ir
labiau reikalingas mokymosi tikslams.

Apibendrinimas — bandymas iSskirti esminius dialogo ar ilgesnio monologo aspektus, juos sujungti,
susieti. Apibendrinti galima dalj pokalbio, visg pokalbj arba netgi kelis pokalbius. Apibendrinimo
paskirtis: esmés iSgryninimas, chaotiskai reiSkiamy kliento minciy susisteminimas, priminimas ir
(ar) jtvirtinimas, konsultanto pasitikslinimas (Sutton & Stewart, 2008).

Apibendrinimai gali biiti trumpi ir pateikiami periodiSkai pokalbio metu. Tokiy apibendrinimy
tikslas — reguliariai pasitikslinti, kiek teisingai konsultantas supranta (spontaniSkai ir nebiitinai
struktiiruotai kalbancio) kliento mintj. Kita riiSis gali buti skirta sgsajy ieSkojimui, t. y. konsultantas
bando susieti anks¢iau tarpusavyje nesietas mintis arba jas kontrastuoti, parodyti juy neatitikima. Sie
apibendrinimai padeda atskleisti ambivalencija, suteikia galimybe klientui naujai pazvelgti | savo
situacija, pateikia naujy jzvalgy. Dar viena rusis — tai apibendrinimai, skirti krypciai pasirinkti /
pakeisti (t.y. pereiti prie kitos temos). Jie paprastai biina ilgesni ir uzbaigiami atviru klausimu. Dar
viena ruSis — tai apibendrinimai, skirti pokalbiui uzbaigti. Konsultacijos pabaigoje jie yra
gyvybiskai svarbis, biitini (Miller & Rollnick, 2012; Rosengren, 2009).

Pratimas Nr. 30
(Rosengren, 2009)

Pratimo tikslas — padéti studentams lavintis apibendrinimo jgiidj, atkreipti jy démesj | galimybes
apibendrinant pasirinkti skirtingus akcentus, galinCius turéti poveikj tolesnei pokalbio krypciai.

Parasykite po du apibendrinimo variantus kiekvienam dialogui. Pakomentuokite, ko siekiate
pasirinkta apibendrinimo formuluote. Palyginkite su kolegy atsakymais.

Konsultantas: Taigi, kodél jiis dabar kreipétés dél darbo?

Klientas: Kq turite omenyje?

Konsultantas: Kodél biitent dabar nutaréte, jog yra tam tinkamas laikas?

Klientas: Privalau grjzti j darbg. Noriu padéti islaikyti seimq. Skausmas jau praeina, todél, manau,
turiu kazkq daryti.

Konsultantas: Geriau jausdamasis vél galvojate apie darbg.

Klientas: Taip. Pries du ménesius taip pat jaudinausi dél pinigy, taciau vis dar jauciausi pernelyg
prastai, kad galéciau kq nors daryti.

Konsultantas: Dabar jauciatés geriau ir dél to galite galvoti apie kitus jums nerimq keliancius
dalykus.

Klientas: Nenoriu, kad mano zmona tiek daug dirbty. Ji turéjo imtis papildomy darby, nors pati turi
sveikatos problemy. AS juk noriu pasirupinti savo Seima, o ne gulinéti namuose.

Konsultantas: Jums nepatinka nieko neveikti. Jus nervina, kad negalite apripinti Seimos.

Klientas: Biitent. Visq gyvenimg dirbau, o Stai susiZeidZiau nugarg — ir staiga negaliu nieko
nuveikti. Turiu poreikj kazkq daryti — tiesiog negaléjau dirbti. Ir tai tikrai gadino man nuotaikg.
Konsultantas: Pasitikslinsiu, ar teisingai supratau ...

Konsultantas: Kaip praéjo jiisy savaite?
Klientas: Gana neblogai
Konsultantas: Papasakokite.
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Klientas: I§ tiesy nieko ypatingo nenutiko. Tiesiog uzsiémiau kasdieniais reikalais, matydavausi su
draugais. Na, nebent tas dalykas su téciu. IS tiesy nieko svarbaus. Na Zinote... tiesiog as jo
nesuprantu.

Konsultantas: Taigi nieko svarbaus, bet kazkas vis dél to nutiko.

Klientas: Aha. Jis vieng vakarq pasaké, kad manes niekur neisleis, nors as jau buvau suplanaves.
Jis tiesiog uzsimané parodyti savo virSenybe. Mes susigincijom ir jis liepé man eiti j savo kambarj.
AS supykau ir nepaklusau, iséjau lauk. Kai grizau namo, jis pasiemé mano brolius ir savaitgaliui
iSvaziavo j vasarnamj be manes. Nuo tada pasijutau geriau.

Konsultantas: Taigi is tiesy viskas pageréjo?

Klientas: Na, galbiit. Turiu omenyje, jis vis mus pravardziuoja ir Saiposi, o Sikart as atsikirtau.
Greiciausiai, tai néra labai gerai... Tai mazvaikiska. Bet nezinau, kaip kitaip...

Konsultantas: Gal ir taip, o gali ir ne, taciau matau, jog pravardziavimas ir pasaipos tave tikrai
erzina.

Klientas: Taip. Tai vaikiska. Jis vadina mus tinginiais, nevykéliais, piktai Saiposi. Negaliu pakesti
veidmainiy — gal tai per stiprus Zodis, bet as taip jauciuosi.

Konsultantas: Kai Zzmogus sako vieng dalykq, bet daro kitq.

Klientas: Aha... AS manau, kad mano duotas zZodis privalo biiti istesétas. Jei pasakiau, kad kaZkq
padarysiu, vadinasi, padarysiu. Pavyzdziui, Sig vasarg su motoroleriu atsitrenkiau j vieno vaikino
masing ir jlenkiau dureles. Nesakysite to mano tévams, ar ne?

Konsultantas: Ne, nebent kyla pavojus tau ar kam nors kitam.

Klientas: Taigi, pasakiau jam, jog sumokeésiu. Jam teko pakeisti ir perdazyti dureles. Taciau jo
tévams, matyt, manes pagailo, ir jie pasaké, jog man nereikia nieko mokéti uz tas dureles. Taciau as
pazadéjau ir ketinu teséti. Privalau susirasti darbq ir issimokéti. Esu nemazai skolingas, apie 500
doleriy.

Konsultantas: Ketini laikytis savo duoto ZodzZio, net jei kiti to is taves nereikalauja ir jei tau tenka
dél to kazkg paaukoti. Tai svarbi tau vertybé. Man jdomu, kaip tu jg issiugdei...

Klientas: NeZinau... manau perémiau is mamos. Kartais ir mano tétis biina visai nieko...
Konsultantas: Taigi, imi pavyzdj is mamos, nors ir su téciu ne visuomet pykstates.

Klientas: Aha...

Konsultantas: Taigi, paZiiirékime, ar teisingai supratau ...

Pratimas Nr. 31
(Rosengren, 2009)

Pratimo tikslas — padéti studentams lavintis apibendrinimo jgiidj, jungiant informacijg, gaunamg is$
pasnekovo verbalinés ir neverbalinés kalbos.

Perzitrékite déstytojos pateiktus vaizdo ir (ar) garso jrasus. Suformuluokite apibendrinimus
atkreipdami démesj ne tik ] pasakojimo turinj, bet j kalbanciojo balso tembra, intonacijg, kalbé&jimo
greiti, pauzes, veido iSraiSkas, poza, gestus ir judéjimg. Palyginkite atsakymus su kolegomis.
Padiskutuokite.
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Klausimy uzdavimas

Klausimy uzdavimas taip pat yra vienas svarbiausiy konsultavimo jgidziy. Taciau, kaip teigia
Davidas Rosengrenas (2009), atspindéjimo reakcijy ir klausimy santykis konstruktyviame
konsultavimo pokalbyje turéty buti 2:1.

Kalbant apie klausimy uzdavimo jgiidj, visy pirma, deréty gebéti skirti ir tinkamai naudoti
uzdaruosius ir atviruosius klausimus. Uzdarieji klausimai skirti konkrec¢iai informacijai gauti. Ir jy
turéty biiti maziau. Kur kas dazniau naudojami atvirieji klausimai, kuriems nepakanka vien trumpo
atsakymo. Jais galima paskatinti klientg plétoti pasakojimg tam tikra linkme, telkti démesj j tam
tikrus aptariamos temos aspektus, atskleisti savo patyrimus ir vidinius iSgyvenimus (Katinaité,
2007; Kazlauskas, 2008; Kocitunas, 1995).

Analizuojant problemg ir jos sprendimo galimybes labai svarbu konkretumas, kuris padeda mazinti

painiava, jnesa aiSkumo ir tikslumo. Nors klientams konkretus ir aiSkus kalbé¢jimas gali buti sunkus,

nepatogus, biitina Svelniai (bet atkakliai) klientus link to pastiméti. Tam labai padeda jvairaus

pobiudzio klausimai (Sutton & Stewart, 2008):

1. Tikslinimo klausimai, kurie padeda i$siaiSkinti problemos detales.

2. Plétojimo klausimai, kurie suteikia galimybe klientui papildyti ar i§samiau papasakoti tai, apie ka
buvo kalbéta.

3. Pasirinkimo klausimai, kurie padeda iSrySkinti kurj nors vieng i§ problemos aspekty ir j ji
susitelkti.

4. 1 jausmus démesj atkreipiantys klausimai, kurie padeda iSreikS§ti emocijas, susijusius su
nagrin€jama problema ar jos galimais sprendimais.

5. Asmeninés atsakomybés klausimai, kuriais padedama klientui jsisgmoninti savo laisve,
atsakomybe ir galig savo paties gyvenime.

Svarbu paminéti, kad klausimo formuluoté nebiitinai turi atitikti gramatiskai taisyklingo klausimo
sandarg ir baigtis klaustuku. Kai kuriais atvejais klausimas gali buti iSreikStas raginancio,
skatinancio teiginio forma (pvz.: ,,Papasakok man daugiau apie ...“).

Pratimas Nr. 32
(Kompleksinio priklausomybés gydymo metodinés rekomendacijos: motyvavimas, medicininé
detoksikacija, reabilitacija ir socialiné reintegracija, 2007)

Pratimo tikslas — padéti studentams iSmokti atpazinti atviruosius klausimus.

Atskirkite uzdaruosius klausimus nuo atviryjy.

Kur tu uzaugai?

Kas paskatino tave cia ateiti?

Ar norétum ateiti j papildomq konsultacijq po trijy ménesiy?
Ar yra teke spresti panasias problemas?

Tau tai svarbu?

Ar norétum pabandyti?

Kaip anksciau sprendei sig problemg?

Ar tu riipiniesi savo sveikata?

9. Kada pradéjai vartoti vaistus?

10. Dél kokiy priezasciy nori Sio medicininio tyrimo?

11. Ar turi vaiky?

12. Kas tave sulaiko nuo Siy santykiy nutraukimo?

13. Kq nori daryti: mesti rukyti, ritkyti mazZiau nei dabar ar nieko nekeisti?
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Pratimas Nr. 33
(Fuller & Taylor, 2008)

Pratimo tikslas — padéti studentams mokytis formuluoti konstruktyvius atviruosius klausimus.
Uzdaruosius klausimus performuluokite j atviruosius.

Ar tu turi problemy dél biisto?

Ar turi sunkumy dél pinigy?

Ar turi sveikatos problemy?

Ar sunku spresti problemas?

Ar tau patinka tavo darbas?

Ar turi dar klausimy?

Ar Zinai, kas bus, jei nevartosi gydytojo isSrasyty vaisty?

Ar Zinai, kad jei praleisti dar vieng konsultacijqg, tau teks grizti j kaléjimg?
Ar Zinai, kodél verta lankyti sig programq?

ARSI RO S e

Pratimas Nr. 34
(Powers, 2006a)

Pratimo tikslas — padéti studentams lavintis gebéjima plétoti pokalbj, uzduodant klausimus,
»atveriancius kelig™ pasnekovo pasakojimui.

Perskaitykite kliento zodZius ir suformuluokite po du atviruosius klausimus, kaip atsakyma j juos.

1. Labai myliu savo vaikus, bet kartais jie mane isveda is proto. Tada darau tai, ko neturéciau
daryti.

2. AS esu tikrai labai pavarges nuo visy ty nesgmoniy. Daugiau tiesiog nebegaliu. Kazkas turi

keistis.

Mano problema — mano Zmona ir jos nuolatiniai skundai, nepasitenkinimas.

4. AS nesuprantu, kq Cia reikia daryti pas jus (t. y. konsultanto kabinete)...

(98]

Pratimas Nr. 35
(Sutton & Stewart, 2008)

Pratimo tikslas — padéti studentams pastebéti kiekvienoje situacijoje galimy uzduoti klausimy
jvairove ir mokytis formuluoti konstruktyvius konkretinanc¢ius klausimus.

Perskaitykite klienty teiginius. Kiekvienam i§ jy suformuluokite po penkis konkretinancius
klausimus. Galvodami apie tolesn¢ pokalbio eigg iSrinkite, jisy manymu, konstruktyviausig
konkretinant] klausimg Argumentuokite, kodé¢l jlisy pasirinktas konkretinan¢io klausimo tipas
tinkamesnis nei kiti.

1. Labai blogai jauciuosi.

2. Jauciuosi gerai.
3. Mano savijauta normali.
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4. Mokykloje mane musa.
AS nesu pakankamai démesingas savo vaikams.
6. Vakar susipykau su savo Seima.

e

7. Man labai sunku pas jus, Sitame konsultavimo kabinete.
Manau, mano santykis su jumis yra problemiskas.
9. Man nepatinka lankytis pas visokius konsultantus.

x>

10. Praéjusj vakarq mano vyras grjzo labai vélai. Jis vél buvo girtas. Mes pradéjome bartis. Bet tai
nepadeda... AS taip ant jo pykstu. Jis niekada nepasikeis.

11. Mano zZmona miré pries kelias savaites. Ji kurj laikq sirgo, taciau atsisaké gultis j ligonine. As
bijau, kad ji sirgo AIDS, bet as nezinau...

12. Uzuot dalyvaves mustynése, du kartus praéjusiq savaite iséjau pasivaikscioti. Pasivaiksciojimy
metu galvojau apie tai, kuo noréciau uzsiimti.

Pratimas Nr. 36

Pratimo tikslas — padéti studentams apciuopti uzdaryjy klausimy, atviryjy klausimy ir atspindé¢jimo
reakcijy skirtinga nauda pokalbio plétojimui.

Susiskirstykite j poromis. Vienas atliks kliento, kitas — konsultanto vaidmen;.

Uzduotis klientui. Papasakokite apie save, savo savybes, charakterio bruozus.

Uzduotis konsultantui.

e Klausykite ir uzduokite daug uzdaryjy klausimy.

e Klausykite ir uzduokite tik atviruosius klausimus.

e Klausykite atspindédami pasakojimg ir neuzduodami jokiy klausimy.

Pasikeiskite vaidmenimis ir pakartokite pratima.

Aptarkite, kaip kiekvienas jautési atlikdamas pratima, ka pastebéjo, ko iSmoko.

Pratimas Nr. 37

Pratimo tikslas — suteikti galimybe¢ studentams iSbandyti jvairaus pobiidzio klausimy uzdavimo
igtdj natiiraliame pokalbyje, spontaniSkai reaguojant | paSnekovo pasakojima.

Susiskirstykite i grupeles po tris keturis studentus. Vienas atliks kliento, kitas — konsultanto, trecias
ir ketvirtas — stebétojo vaidmenis.

Uzduotis klientui. Prisiminkite zmogy/ Zmones, su kuriuo/ kuriais sunku bendrauti, palaikyti
konstruktyvus santykius.

Uzduotis konsultantui. Konsultuokite klienta 20 min., atsizvelgdami | toliau pateiktas gaires:
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1. Pradzia:
a. Kaip Siuo metu jautiesi?

2. Su kokiais zmonémis bendrauti tau sunku?

2.1. Sunkumo paieskos klausimai:
a. Kada paskutinj syki susidirei su sunkumais bendraudamas?
b. Su kuo dazniausiai pykstiesi? Ant ko dazniausiai pyksti? Dél ko dazniausiai jautiesi
beviltiskai, bejégiskai. Papasakok, kokie tai Zmoneés, kokie santykiai?

2.2. Gilinimosi j sunkuma klausimai:
a. Placiau papasakok apie sunkumus, su kuriais susiduri bendraudamas su tais
zmonémis. Kas konkreciai vyksta?
Pateik pavyzdziy.
c. Kaip galétum apibudinti ty sunkumy esme?
d. I5 kur, tavo manymu, kyla sunkumai?

2.3. Savianalize¢ skatinantys klausimai:
a. Kokias tavo savybes provokuoja Sie santykiai? Kokias tavo paties silpnybes ar
neigiamus bruozus isryskina?
b. Kg primena is praeities? Kokias situacijas? Kokius Zzmones? Kokius jvykius?

2.4. Asmening atsakomybg padedantys jsisgmoninti klausimai:

a. Kaip tu pats prisidedi prie to, kad tau biity sunku bendrauti su tokiais zmonémis?
b. Kq tu gali pakeisti savo elgesyje su tokiais Zmonémis?
c. Kokius jgiidzius tau svarbu islavinti, kad galétum isspresti problemg?
d. Kokiais kitais biidais galétum pagerinti tokio pobudzio santykius?
e. Aryradar kas nors, kas padety?
f.  Kokius sprendimus (kad ir labai mazus) galétum priimti Siandien, dabar?
3. Pabaiga:

a. Kaip galétum apibendrinti Sios dienos pokalbj? Kas buvo svarbu?
b. Kaip jautiesi?

Uzduotis stebétojui. Stebékite konsultantg, klientg ir jy tarpusavio sgveika.

Aptarkite, kaip kiekvienas jautétés atlikdamas pratima, kg pastebéjote, ko iSmokote.

Pasikeiskite vaidmenimis ir pakartokite pratimg. Vaidmenimis keiskités tol, kol visi grupelés nariai
pabus visuose vaidmenyse.
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